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Etisk kod for socialarbetare

Det har dokumentet handlar om etik i socialt arbete.
De resonemang och stdllningstaganden som gors
formar en etisk kod for socialarbetare och har antagits
av Akademikerforbudet SSR:s styrelse 2015-09-18.

Etiska koder kan ha olika omfattning och karaktdr. En
variant ar att framst uttrycka ett antal regler eller rikt-
linjer i punktform. Men denna etiska kod har en mer
resonerande karaktar och erinrar om olika inriktningar
inom socialt arbete, om etiska problem och om grund-
laggande etiska varden och normer for arbetet.

Den sammanfattande karntexten i koden ar Etiska

riktlinjer for socialarbetare pa sidan 25. Som bilaga till
koden finns ocksa fallbeskrivningar for reflektion och
samtal.

Koden vander sig framst till yrkesverksamma social-
arbetare. En annan viktig malgrupp ar studerande pa
landets socionomutbildningar och pa utbildningar med
liknande inriktning. Koden kan ocksa ha betydelse for
alla som ar intresserade av socialt arbete, genom att den
visar hur de yrkesverksamma inom omradet uppfattar
sitt uppdrag ur etisk synpunkt.

ARBETET MED DOKUMENTET

Dokumentet har skrivits av Erik Blennberger, teol. dr. och professor i
etik vid Institutet for organisations- och arbetslivsetik, Ersta Skondal
hogskola, i samrad med en referensgrupp bestaende av Per Bohlin,
frivardsinspektor och koordinator inom rattspsykiatrisk 6ppenvard;
Titti Frankel, utvecklingschef, Akademikerforbundet SSR; Mikael
Jarnlo, familjebehandlare pa Familjestodsenheten i Hasselby/Val-
lingby stadsdelsforvaltning; Josefine Johansson, professionsstrateg
pa Akademikerforbundet SSR; Aina Johnsson, med. dr. och kurator
pa Karolinska Universitetssjukhuset; Lovisa Nerbrant, bistands-
handldggare i Stockholm stad och ordférande i SSR-foreningen i
Stockholm; Marianne Saur Hedlund, seniorkonsult pa Utveckling
och Process Consulting AB, tidigare forvaltningschef i Sundbybergs
stad; Elisabet Svedberg, projektledare, Socialstyrelsen; Pia Redlund,
verksamhetsansvarig for socialjuridisk radgivning/psykosocialt
stdd, Sociala Missionen; Hossein Tavassoli; bitrddande forestandare
i HVB-verksamhet och Yvonne D-Wester, skolkurator i Stockholms
stad, ordférande i Sveriges Skolkuratorers Férening. Samtliga i refe-
rensgruppen ar socionomer.

En remissversion av den etiska koden har skickats till Convictus, DHR
— forbundet for ett samhalle utan rérelsehinder, Famna, Forum —
Idéburna organisationer med social inriktning, Fountain House, FUB

— For barn, unga och vuxna med utvecklingsstorning, Foreningen
Sveriges Socialchefer, HSO, Nationell samordnare for social barn-

och ungdomsvard, Organisationen Maskrosbarn, PRO, RFHL, RFSL,
ROKS, RSMH, Riksforbundet Attention, Riksforbundet Insolvens, SPF,
SIOS - Samarbetsorgan for etniska organisationer i Sverige, Social-
styrelsen, Statens Institutionsstyrelse, Svensk kuratorsforening,
Sveriges Kommuner och Landsting, Sveriges Skolkuratorers Forening,
KRIS, Unizon (tidigare SKR - Sveriges kvinno- och tjejjourers riksfor-
bund), Verdandi och x-Cons. Samtliga hogskolor och universitet med
socionomutbildning har ocksa fatt forfragan om att ge synpunkter

pa remissversionen. Dessutom har regionféreningar och enskilda
medlemmar inom Akademikerforbundet SSR haft méjlighet att ge
synpunkter.

Synpunkter har l[amnats fran Akademikerforbundet SSR:s region-
féreningar i Nordvéstra Alvsborg, Norrbotten, Skane och Varmland,
FUB - For barn, unga och vuxna med utvecklingsstorning, Institutio-
nen for socialt arbete vid Géteborgs universitet, Stockholms univer-
sitet och Umea universitet, Nationell samordnare for social barn- och
ungdomsvard, Organisationen Maskrosbarn, PRO, RFHL, Statens
Institutionsstyrelse, Svensk kuratorsforening, Sveriges Skolkuratorers
Forening samt av Elis Envall och Paivi Turunen.



Varfor en etisk kod?

Inom allt fler yrkesomraden ser man vardet av en etisk
kod, med etiska reflektioner och riktlinjer for arbetet. En
sadan kod avser att 6ka uppmarksamheten pa de etiska
problem man stélls infor, stimulera diskussionen och
skapa klarhet om etiska normer for yrkesomradet.

En etisk kod kan lyfta fram viktiga teman som inte
finns i lagar och regelverk. Det kan till exempel hand-
la om bemotande och om grundinstallning till andra
manniskor, och om vilka etiska personegenskaper som
ar dnskvarda i ett yrkesomrade. En etisk kod bidrar
ocksa till att starka yrkesidentiteten och paminner om
att en yrkesutovare foretrader en profession.

Makt kraver etisk observans

Etisk medvetenhet ar sarskilt viktig i professioner vars
arbete kan ha en djupgdende inverkan pa méanniskors
liv och villkor — i verksamheter som utévar makt i nagon
form. Socialt arbete ar av det slaget. Den enskilde kan
varai ett underlage som ibland ar mycket patagligt. Det
gdller inte minst i socialt arbete med barn och unga.

Det ar nodvandigt att de yrkesverksamma inom soci-
alt arbete ar medvetna om hur arbetet paverkar mannis-
kors liv samt vilka varden och normer som boér gélla for
detta arbete — och att socialarbetarnas egna varderingar
star i samklang med dessa varden. Socialt arbete kraver
med andra ord en etisk observans.

Regler, evidens och etik
En stor del av socialt arbete dr reglerat av lagar och
foreskrifter som kraver kunskap i socialratt. Till det

kommer att socialt arbete ska vara evidensbaserat. Det
ska bygga pa kunskap om sociala problem och om vilka
metoder och insatser som kan ge onskvéarda resultat for
de personer som berors.

Etiska dvervaganden har betydelse for lagstiftning
och regelverk. Sddana 6vervaganden kan vara outtalade
utgangspunkter for lagstiftning men de kan ocksa direkt
vara uttryckta i lagen. Ett exempel pa det ar portalpara-
grafen i socialtjanstlagen som ger uttryck for etiska var-
den och normer som ligger bakom denna lag.

Etiska koder avser inte att konkurrera med lagar och
foreskrifter. Sadana koder ska framst ses som klargéran-
den av etiken bakom lagen. Dessutom kompletterar de
lagen genom att ta upp sadant som man inte direkt kan
lagstifta om.

Vad géller relationen mellan evidens och etik borde
en verklig konflikt inte vara méjlig. Om det finns en val-
grundad evidens — genom forskning och beprévad erfa-
renhet — for en viss dtgdrd i en viss situation bor denna
dtgdrd valjas. Det ar darfor ett etiskt krav att socialt
arbete i sa stor utstrackning som majligt ar en evidens-
baserad praktik.

| vissa situationer kan det dock vara svart att bedo-
ma vilken atgard som kan stodjas med bast evidens.
Dessutom maste alltid klientens perspektiv och 6nske-
mal vagas in. En problemsituation for en person eller en
grupp kan vara mycket sammansatt och det finns inte
evidens for vad som ar den basta I6sningen for alla typer
av sociala problemsituationer.

Men evidens utan etik — och utan juridiska regler —



racker inte. Vad ska det sociala arbetet syfta till och vil-
ken malsattning ska det ha? Sadana fragor kan inte
avgodras genom en evidensbeddmning. Inte heller kan
man hanvisa till evidens i den grundldggande fragan om
avvagningen mellan det offentligas och den enskildes
ansvar eller i fraga om vilka etiska varden och normer
som bor vara grundlaggande for det sociala arbetet. Det
ar etiska fragor. Socialt arbete &r ocksa en vardebaserad
praktik.

Professionellt verksamma inom socialt arbete

Denna etiska kod géller for professionellt verksamma
inom socialt arbete. En huvuddel av dessa ar sociono-
mer — en examenstitel som anvants sedan 1950. En del
av de yrkesverksamma inom omradet har dock en annan
akademisk utbildning. | detta dokument anvands ibland
uttrycket socialarbetare, som motsvarar det engelska
uttrycket social worker. Ibland anvands de langre
uttrycken professionellt verksamma eller yrkesverk-
samma inom socialt arbete.

Olika huvudman och olika verksamheter

Denna etiska kod avser alla former av socialt arbete
inom olika huvudmannaskap. Koden har ocksa relevans
vid normering, tillsyn och kontroll av det sociala arbetet.

En stor del av det sociala arbetet sker inom offentlig
sektor och bedrivs av kommuner, landsting och statliga
myndigheter. Men ett betydande socialt arbete bedrivs
ocksa av professionella i sociala frivilligorganisationer
ochi privata foretag. Det arbetet finansieras ofta via den
offentliga sektorn och star under offentlig tillsyn.

Klienter och andra berorda

Det finns olika uttryck for att beteckna de personer som
berors av socialt arbete. Uttrycken varierar med insat-
sernas sammanhang och karaktar. Det kan exempelvis
vara fraga om barn, den unga/e, elever, patienter, vard-
tagare, anhoriga, kunder, klienter, boende och brukare.

I det har dokumentet anvands uttrycket klient som en
generell bendmning, dessutom anvands ibland uttrycken
person och den enskilde.

FOR REFLEKTION OCH SAMTAL

1. Behovs det en etisk kod for de professionella inom socialt arbe-
te? Ta stallning till argument och resonemang i ovanstaende text.

2. Haller du med om beskrivningen under rubriken Regler, evidens
och etik?



Framtradande teman

| soclalt arbete

En vanlig diskussion inom socialt arbete handlar om
vilken inriktning arbetet bor ha. Ofta kombineras da
metoder och mal under vissa tematiska beteckningar.
I det har dokumentet anvands framst uttrycken teman
for eller dimensioner av socialt arbete for att beteckna
olika inriktningar.

En viss verksamhet inom socialt arbete har oftast
olika teman, men ibland &r ett visst tema eller en viss
inriktning dominerande. | detta avsnitt gors en dver-
siktlig genomgang av framtrddande teman i det socia-
la arbetet. En bakgrund till den 6versikten kan utgdras
av den definition av socialt arbete som antogs 2014 av
International Federation of Social Work (IFSW).

Internationell definition av socialt arbete
IFSW:s definition av socialt arbete och socialarbetarnas
profession lyder pa féljande séatt:

Socialt arbete ar en praktikbaserad profession och en
akademisk disciplin som verkar for social férandring och
utveckling, social sammanhallning, skydd och stod for
utsatta, empowerment och frigérelse av manniskors
resurser. Manskliga rattigheter, social rattvisa, barnets
basta, kollektivt ansvar samt respekt for mangfald ar
centrala principer for socialt arbete. Med utgangspunkt i
teorier for socialt arbete, samhallsvetenskap, humaniora
och urfolkens kunskap stravar professionen efter att
involvera manniskor och paverka strukturer, for att mota
utmaningar i livet och 6ka vélbefinnandet.

Denna definition ar framtagen genom en process av

jdmkningar mellan olika standpunkter och olika ideal for
det sociala arbetet i olika lander. Efter definitionen anges
ocksa att den "far utvecklas pa nationell eller regional
nivd”. Detta &r en typ av definition som framst beskriver
en inriktning eller malsattning och den kan pa det sattet
vara vardefull att ha med i en etisk kod som underlag for
reflektion och samtal.

Flera av nedanstaende inriktningar eller framtradan-
de teman i det sociala arbetet finns omnamnda i ovan-
stdende definition. Det har dokumentet tar upp foljande
teman: (1) Empowerment, (2) advocacy, (3) samhalls-
arbete, (4) normbildning och vagledning, (5) skydd samt
(6) omsorg och service.

Empowerment

Ett tema for socialt arbete som har en stark stéllning ar
att arbetet ska praglas av och syfta till empowerment.
Pa svenska har ibland uttryck som egenmakt och
mobilisering anvands for att lyfta fram denna aspekt.
Grundtanken ar att enskilda eller grupper ska ta tillvara
sina egna resurser och sjdlva forbattra sina livsvillkor.

Vikten av mobilisering uttrycks i Socialtjanstlagens
portalparagraf med formuleringen att “pa demokratins
och solidaritetens grund framja manniskors ... aktiva del-
tagande i samhallslivet”.’

Till samma grundansats hor aspekter som medvet-
andegodrande och frigorelse. Socialt arbete uppfattas da
som en frigérande pedagogik som starker méanniskors
resurser for sjalvstandigt agerande.



Advocacy

Att socialt arbete kan innebara att foretrada andra
signaleras genom uttrycket klient. Uttrycket kommer
fran latinet och betyder 'skyddsling’. I nutida sprakbruk
anvands uttrycket framst inom juridik och socialt arbete.
Pa samma satt som en advokat ger rad och foretrader
sin klient i rattsliga fragor kan socialarbetaren féretrada
sin klient i — och kanske aven ibland mot - olika instanser
och sociala grupperingar i samhallet.

Medan empowerment framst tar sikte pd att starka
klienten handlar advocacy-rollen snarare om att vara en
stark och drivande ombudsman for klientens intresse.
Idén om foretradarskap kan ocksa avse sociala grupper.
Foretradarrollen kan da innebéra att en socialarbetare —
i till exempel en utvardering eller ett forskningsprojekt —
bor vélja perspektiv utifran personer och grupper som ar
i ett utsatt lage. Inte minst i socialt arbete med barn och
unga ar detta ett viktigt tema.

Samhallsarbete

Socialt arbete kan ocksa ha en mer generell roll och
bidra till att skapa sociala motesplatser och utforma
stdédprogram i sociala problemmiljéer — eller att arbeta
for att forebygga att sadana problemmiljéer uppstar.
Socialt arbete kan pa det sattet bidra till en 6kad social
integration. Arbetet kan ha inslag av konfliktlésning och
syfta till att skapa delaktighet i samhéllslivet och mot-
verka utanforskap.

Ett ideal om madngfald aktualiseras ofta i det samman-
hanget. Det handlar om att respektera och acceptera en
mangfald och att pavisa och motarbeta olika former av
strukturell diskriminering.

Samhdllsarbete kan ocksa ha en mer dvergripande
betydelse och avse medverkan i samhallsplanering och
utformning av lokala miljéer. En sddan roll kommer till
uttryck i Socialtjanstlagens inledning och avser da en roll
som den kommunala socialndmnden ska ha.

Normbildning och végledning

Normbildning och vagledning &r ett klassiskt tema i soci-
alt arbete. Det innebdr att klienten sjalv eller samhallet
finner att ndgot ar problematiskt i klientens installning
och livsforing. Klienten behover darfor fa vagledning
och hjalp att ta till sig normer som kan leda till en mer
konstruktiv social hdllning. Mycket av socialt arbete med
barn och unga liksom med personer med missbruks-
problem har ett sadant tema.

Forskning inom socialt arbete har ibland betecknat
en vagledande och normbildande ansats som “discipli-
nering” och pekat pa risker for att arbetet far en for-
tryckande karaktar. Det skulle innebara att fa klienten att
acceptera en kuvad position i samhallet - att skapa tyst-
nad och lydnad. Det blir i sa fall en repressiv ansats.

Men vagledning och repression behdver inte hanga
ihop. En normbildande och vagledande ansats syftar
till att hjalpa en person att fa battre kontroll 6ver sitt liv

och att skapa ett socialt hansynstagande. Det innebdr
att klienten kan ta sina egna konstruktiva resurser i bruk
ochinte utgora ett hot mot andra manniskors trygghet
och valfard.

En ndrliggande variant av socialt arbete har framst
karaktar av radgivning i komplicerade sociala situationer
som kan ha att géra med parrelationer eller foraldra-
skap.

Skydd

Ett viktigt temainom socialt arbete ar att ge skydd for
manniskor i utsatta situationer. Det finns en klassisk
skyddstanke inom socialt arbete — att ge skydd mot
krankningar, 6vergrepp och fortryck och mot risker for
att bli utsatt for 6vergrepp och fortryckande villkor.

Det temat ar sarskilt aktuellt i socialt arbete med barn
som far bristande omsorg eller ar utsatta for direkta
overgrepp, liksom for vuxna som hotas av 6vergrepp och
vald. I socialt arbete med anknytning till lagar som LVU
och LVM finns ocksa en sadan skyddsaspekt.

Omsorg och service

De teman for socialt arbete som aktualiserats ovan kan
innebdara att manniskors liv och sociala identitet forand-
ras. Men socialt arbete kan ocksa ha en mer renodlad
serviceinriktad aspekt och syfta till att bista manniskor
med omsorg och service och andra valfardstjanster i
bristsituationer av olika slag.

Aldreomsorg liksom stéd och service fér personer
med funktionsnedsattning har i huvudsak en sadan
karaktdr, liksom arbetet med att underlatta mojligheten
att fa bostad och arbete. Arbetet med ett kortvarigt for-
sorjningsstdd har ocksa ibland en sadan inriktning. Soci-
alt arbete innebar da att erbjuda insatser som en person
behover och har ratt till utan ndgra ambitioner om att
det ska ske en omfattande férandring av personens liv,
sociala identitet eller samhadlleliga roll.

Det sociala arbetets mangfald och vikten

av kunskapsuppbyggnad

Dessa olika teman eller dimensioner av socialt arbete
visar mangfalden inom omradet. Sddana teman kan
uppfattas som alternativ att valja mellan, men det ar mer
relevant att se dem som olika varianter som kan kombi-
neras pa olika satt.

De teman som dr dominerande kan bero pa vilken typ
av verksamhet det handlar om. Valet av dominerande
inriktning kan ocksa spegla ideologiska bedémningar om
det sociala arbetets roll for att skapa 6kad valfard och
ett brasamhalle.

Kanske kan dven utvardering och forskning om socialt
arbete ses som ett tema for sjalva arbetet. Det ar sarskilt
aktuellt i olika varianter av aktionsforskning dar sjdlva
kunskapsbildningen ar knutet till att skapa en social for-
andring. Men forskning i @amnet socialt arbete bér ocksa
ha en fristdende och kritisk roll till det praktiska sociala



arbetet — for att darigenom bidra till en utveckling av
detta arbete.

For att bidra till en kunskapsuppbyggnad ar det vik-
tigt att socialarbetare tar aktiv del i utvarderingar och
granskningar av det sociala arbetet — och paverkas av
forskningens resultat.

Socialarbetares identitet

Dessa olika teman — och olika kombinationer av dem —
medfor delvis olika yrkesroller och professionsideal for
socialarbetare. En inriktning pa till exempel empower-
ment ger en annan roll &n om man framst ser sig som
klientens foretradare, en samhallsbyggare, vagledare
eller en omsorgsgivare fér manniskor i vissa bristsitua-
tioner.

Kanske ar det relevant att tanka sig att socialarbetare
just kan ha olika identiteter beroende pa hur olika teman
for arbetet kan kombineras inom ett visst omrade for
socialt arbete. Ovanstaende teman blir da en repertoar
att valja pa eller att kombinera for den egna professions-
identiteten.

En mer enhetlig bestamning av socialarbetares
grundlaggande uppdrag ar att socialarbetare bor fore-
trada en helhetssyn pa en persons sociala situation. Det
innebar att arbetet for en persons utveckling ska beak-
ta alla vasentliga aspekter av en persons situation pa ett
sammanhdllet satt.

Ett annat och kompletterande forslag pa en formule-
ring om det grundlaggande uppdraget for socialt arbete
dr att de som berors av arbetet ska fa 6kade mojligheter
att leva ett vardigt liv.

FOR REFLEKTION OCH SAMTAL

3. Reflektera 6ver den internationella definitionen av socialt arbete
och socialarbetarnas yrkesroll.

4. Tastallning till vart och ett av ovanstaende teman for socialt
arbete. Vilket eller vilka teman har sérskild betydelse fér hur du
tanker dig socialt arbete? Vilka teman ar sarskilt relevanta for ditt
nuvarande sociala arbete?

5. Reflektera éver om man kan eller behover formulera en professi-
onsidentitet for socialarbetare. Hur bor i sa fall en sadan identitet
beskrivas?



Etiska problem
| soclalt arbete

Inom socialt arbete kan det uppkomma manga situa-
tioner som medfor etiska problem. En del av dessa
problem ar relaterade till det tema som ar dominerande i
arbetet. Ett arbete med inriktning pa till exempel empo-
werment kan medfora delvis andra problem &an vad

som foljer av en advocacy-roll. Men det finns ocksa mer
generella etiska problem i arbetet. Har dr nagra exempel
pa etiska problem inom socialt arbete:

® Risken att en omhdndertagande attityd — som
kanske tycks nodvandig — kan leda till en forlust av
en persons initiativformaga och kansla av vardighet.

@ Att bemoéta en klient med respekt och skapa en
bra relation till klienten i en verksamhet som har
ofrankomliga inslag av kontroll och krav.

® Barns rétt till goda livsvillkor kontra foraldrars ratt
att ha sitt foraldraskap och sitt familjeliv i fred fran
myndigheters kontroll.

® Arbetet for att motverka en riskabel utveckling for
en person kan riskera att stigmatisera och ge en
sarad sjalvkansla.

® Att havda individuell frihet och lika villkor for kvinnor
och mén kontra att visa respekt for personer som
inte bejakar dessa varden.

® Konflikter mellan att & ena sidan vdrna om vissa
klienter och att & andra sidan beakta narstaendes
eller andra personers intressen.

® Att gora de insatser socialarbetaren bedomer som
noédvandiga kontra arbetsgivarens krav pa ekono-
misk restriktivitet.

® Att behdlla en lojalitet med den verksamhet man
arbetar inom, trots att man finner att riktlinjer och
villkor for arbetet strider mot valgrundad kunskap
och klienters basta.

® Lojalitetskonflikter mellan att vdarna om klienters
basta och att stodja och forsvara en kollega som
agerat pa ett diskutabelt satt.

Konsekvensbeddomningar, evidens och ideologi

En del av dessa problem innebar roll- eller lojalitets-
konflikter for de yrkesverksamma inom socialt arbete.
Dessa problem kan ocksa handla om vilka konsekven-
serna blir av olika satt att arbeta och forhalla sig till en
klient. En beddmning av sannolika konsekvenser dr dock
inte en etisk fraga. Det &r snarare ett empiriskt problem
och aktualiserar fragor om vilken evidens det finns for
att ett visst satt att arbeta ger den basta situationen for
klienter.

Etiska problem i socialt arbete kan vara relaterade till
overgripande ideologiska fragor: Vilket ansvar har det
offentliga samhallet for enskilda personer? Vilket ansvar
har den enskilde sjalv for att klara upp sin situation och
sin framtid? Och vilka etiska varden och normer — och
vilka konsekvensbedémningar — ar avgérande for att
bedodma relationen mellan det offentliga samhallets och
den enskildes ansvar?

Professionella risker
Utover dessa problem — som handlar om att géra kon-
struktiva val och avvagningar — finns ocksa problem som



har karaktér av risker for att en socialarbetare far en
negativ personlig och professionell utveckling i arbetet.
Det kan handla om en risk for okénslighet, bristande
empati eller direkt cynism — som kan utvecklas genom
det sociala arbetets problemkultur, arbetets belastning
och arbetsgivarens atgéarder, eller genom besvikelse
over klienters handlande.

En liknande risk ar att den enskilda klienten objekti-
fieras och blir en i raden av problematiska personer som
en socialarbetare moter. Risken &r att en persons unika
villkor och roll som subjekt reduceras till en diagnos som
ska atgédrdas eller ett drende som ska hanteras.

Efter denna skissartade paminnelse om etiska pro-
blem i socialt arbete ar det dags att ta upp fragan vad
etik handlar om och sedan vilka etiska varden och nor-
mer som bor vara grundlaggande for arbetet.

FOR REFLEKTION OCH SAMTAL

6. Vilka av ovanstaende generella etiska problem ar aktuella inom
ditt arbete? Hur resonerar du for att [6sa eller hantera dem?

7. Reflektera 6ver professionella risker for socialarbetare. Hur kan
de undvikas eller hanteras?



Grundfragor inom etiken

Vad handlar etik om? Den fragan kan inte besvaras i en
mening. Det finns flera olika fragor inom den normativa
etiken och de kan delas in i olika grundfragor. Det har
dokumentet gor en indelning i fyra etiska grundfragor:

1. Hur bor manniskans och livets varde uppfattas?

2. Vad gor en handling eller regel ratt?

3. Vad ar ett gott liv och ett gott samhalle?

4. Vilken slags person bor jag vara och vilket ansvar har
jag i min professionella roll?

1. Hur bor manniskans och
livets varde uppfattas?

En grundfraga eller startfraga for etiken ar hur man-
niskans och livets varde bor uppfattas. Ett svar dr att
direkt aktualisera manniskovardesprincipen som innebéar
att alla manniskor har ett lika och hogt varde. Detta
vdrde tillhor livet som méanniska och bestdms inte av

hur nyttiga vi ar, vilken status vi har eller hur stort vart
vdlbefinnande ér.

Det finns olika argument fér denna princip och kanske
bor den framst tolkas som uttryck for en grundlaggande
upplevelse av livets varde. Manniskovardesprincipen kan
da ses som ett slags karleksforklaring till det manskliga
livet och innebar en instéllning av respekt och ansvar for
andra och for det egna livet.

Att bejaka det hoga vardet av det méanskliga livet ar
en forutsattning for att ta etik pa allvar. For varfor skulle
viintressera oss for hur manniskor har det, for vad som

ar ratt och oratt, gott och ont, om vi inte pa ett grund-
laggande satt finner andras manniskors och vart eget liv
ytterst vardefullt?

2. Vad gor en handling och
eller regel ratt?

Den andra grundfragan dr vad som gor en handling eller
regel ratt. Tva tankelinjer finns da som huvudalternativ.
Den ena innebdr att vissa handlingar och normer ar
direkt giltiga och utgdr en plikt i en valsituation. Det
alternativet brukar kallas pliktetik.

Andra alternativet ar att fraga vilka konsekvenserna
sannolikt blir av en viss handling eller regel. Vad leder
handlingen eller regeln till for de personer som berors?
Det alternativet kallas konsekvensetik. Dessa tva alter-
nativ behover beskrivas lite narmare.

PLIKTETIK

Flera etiska normer kan aktualiseras som plikter i var-
dagliga valsituationer eller ndr vi reflekterar i efterhand
over en handling, till exempel:

@ Arlighet. Ar den handling jag éverviger och det jag
sager — eller inte sdger — ett uttryck for arlighet?

® Jamlikhet, jamstalldhet, likabehandling och lika vill-
kor. Svarar vissa forhallanden eller en viss handling
mot en princip om lika behandling och lika villkor?

® (Social) rattvisa. Vilket eller vilka kriterier for ratt-
visa ar relevant(a) i det har fallet?



® Vardighet och integritet. Finns det risk att vissa for-
hdllanden eller en handling jag dvervager kranker en
annan persons ratt till ett vardigt liv eller utgor ett
hot mot ndgons integritet? Kan en viss handling vara
ovardig for mig som person och i min professionella
roll?

® Frihet och sjalvbestdmmande. Vad innebar denna
princip generellt och i en viss situation?

® Manskliga eller medborgerliga réttigheter. Vad har
en person ritt till? Ar de villkor eller den férman en
person gor ansprak pa en rattighet? Hur kan denna
rattighet motiveras?

® Humanitet. Vad innebdr det att vara human och visa
medmadnsklighet generellt och i en viss situation?

® Solidaritet. Vad, vem eller vilka bor vi vara solida-
riska med generellt och i en viss situation?

® Manniskovardesprincipen. Vad innebar respekt for
alla manniskors lika och héga varde generellt och i
en viss situation?

Normer av det slaget har en viktig plats i var kdnsla och
tanke. Personer som ar drliga, har en jamlik hallning och
visar respekt for andra viacker sympati och skapar tillit.
Da kraver respekten for oss sjalva att sddana normer
ocksa ar viktiga for vart eget handlande.

En vanlig idé ar att normer av det slaget utgor ett
socialt kontrakt som vart samhalle bygger pa. Det &dr nor-
mer som svarar mot vad fria, men socialt orienterade
individer har bejakat. Det finns i sa fall en kollektiv for-
vantan pa varje person att ansluta sig till det sociala kon-
trakt som utmadrker vart samhalle dar normer av det har
slaget har en viktig betydelse.

Utifran dessa utgangspunkter kan vi ocksa vara
normkritiska mot miljéer och personer som ger uttryck
for diskriminerande attityder och handlingar. Vi bor
dessutom ha en kritisk observans pa den verksamhet
vi arbetar inom — och pa vara egna attityder och hand-
lingar.

Tva 6vergripande pliktetiska regler

Men kanske dr vii en situation ddr ingen av dessa normer
ger vagledning. Vi kan da fa hjalp av en inflytelserik idé
inom pliktetiken som kallas det kategoriska imperativet.
Det utvecklades av den tyske filosofen Immanuel Kant
pa 1700-talet. Det kategoriska imperativet beskrivs som
grunden for etiska bedémningar och formuleras pa tva
satt.

En variant handlar om personrespekt och innebar att
varje manniska ska behandlas som ett varde och mal i sig
sjalv och inte bara som ett medel: Handla sa att den som
berors av din handling inte bara behandlas instrumen-
tellt som ett medel for nagot utan ocksa som ett varde i
sig sjalv.

En annan variant dr att man ska handla sa att regeln
for ens handling kan vara allméant erkand: Handla utifran
en regel som du kan 6nska att alla andra ocksa foljer!

Den varianten av det kategoriska imperativet innebar ett
krav pa generaliserbarhet. 2

KONSEKVENSETIK

Att fraga efter normer som utgdr direkta plikter kan
ibland ge vagledning for hur vi ska handla. Men i mdnga
etiska valsituationer kan det vara svart att fa grepp om
vilka plikter vi har. Fragan blir snarare vilka konsekven-
serna sannolikt blir av en viss handling eller av att en viss
regel tillampas.

Om vi tanker i konsekvenser far sadant som till exem-
pel rattigheter, jamlikhet och drlighet etcetera inte ett
varde i sig sjalva. Rattigheter, jamlikhet och arlighet far
varde genom sina goda konsekvenser i form av valbefin-
nande och livskvalitet. De blir viktiga normer genom att
de bidrar till att sa manga som mgjligt kan uppna valbe-
finnande och forverkliga sina livsmal.

Kombinationer av pliktetik och konsekvensetik

Att fraga efter konsekvenser och efter direkta plikter

dr tva metoder som kan kombineras. Vissa normer kan
ses som direkta plikter som dr giltiga i sig sjdlva, meni
situationer dér de inte ger klarhet kan vi fraga efter vilka
konsekvenserna sannolikt blir av en viss handling.

Plikter och konsekvensbeddmningar kan ocksa kom-
bineras pa det sattet — som namns ovan - att vi hav-
dar att en viss norm ar giltig just for att den sannolikt
ger goda konsekvenser. Tva personer kan alltsa havda
samma normer, till exempel regeln att vara arlig eller
att respektera andras sjalvbestammande, men motive-
ra dem pa olika sitt. Den ena kan uppfatta sadana reg-
ler som direkta plikter giltiga i sig sjalva eller utifran att
de foljer av en annan 6verordnad norm. Den andra kan i
stdllet motivera reglerna utifran att de sannolikt ger de
basta konsekvenserna generellt eller i en viss situation.
Formuleringen “arlighet varar langst” ar ett exempel pa
att man grundar en norm genom ett konsekvensetiskt
resonemang.

Aven konsekvensetik kan alltsd vara en regeletik eller
leda till att vi havdar vissa regler som plikter. Till skillnad
fran nar normer beskrivs som direkta plikter har konse-
kvensetiskt grundade normer en empirisk provbarhet:
Utifran kunskap och erfarenhet kan det visa sig vilka nor-
mer som sannolikt ger de basta konsekvenserna.

Konsekvensetiska bedomningsfragor
Fragan om konsekvenserna av en viss handling eller
norm kan delas upp i mer detaljerade fragor, till exempel:

® Vilka personer eller grupper har intressen i den har
situationen och paverkas av den handling eller den
regel jag valjer?

® Finns det risk for att ndgon drabbas pa ett allvarligt
satt? (Skadeobservans)

® Vilken eller vilka person(er) bor jag sarskilt varna
om? (Narhetsansvar)
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® Vilken handling eller regel ger sannolikt langsiktigt
de basta konsekvenserna fér dem som berérs?

Den sista fragan dr den avgérande och sammanfattande
vid en konsekvensetisk bedomning.

Vilka personer bor beaktas?
Det finns ocksa en annan viktig fraga vid en konsekvens-
etisk bedémning: Vilka manniskor ska vi rakna med nar vi
bedomer vilka konsekvenserna blir? Att beakta alla, och
beakta dem lika, &r en konsekvensetisk standpunkt som
kallas utilitarism. Men vi kan i stallet géra en mer begran-
sad konsekvensbeddmning. Varje person, organisation
eller stat har ndgon form av begransning vad géller vilka
personer man beaktar i sina konsekvensanalyser.
Fragan om vilka vi har forpliktelser emot och hur vi
bor rangordna sadana forpliktelser dr en central fraga
for all yrkesetik och inte minst for socialt arbete. Den
fragan tas upp i ndsta avsnitt.

OVERGRIPANDE HANDLINGSNORMER

| en valsituation kan vi alltsa fundera pa vilken norm
som ar en direkt forpliktelse eller pa hur konsekven-
serna kan bli — eller pa badadera. Dessa resonemang
kan sammanfattas i tre 6vergripande handlingsnormer,
varav de tva forsta uttrycker en kantiansk pliktetik
medan den tredje fragan forutsatter en konsekvens-
etisk grundsyn:

1. Personrespekt. Handla sa att de som ber6rs av din
handling inte bara behandlas instrumentellt som ett
medel for ndgot utan ocksa som ett varde i sig sjdlva.

2. Generaliserbarhet. Handla utifran en regel som du kan
onska att alla andra foljer i samma situation!

3. Basta konsekvenser. Handla sa att de samlade konse-
kvenserna sannolikt blir de basta for dem som berors!

Dessa tre handlingsnormer kan vara vagledande for
socialarbetare, liksom fér andra yrkesgrupper. Men
nasta avsnitt aktualiserar ocksa ndgra mer specifika
etiska normer som har relevans i en professionsetik for
socialarbetare.

En hanvisning till konsekvenser leder till en viktig
foljdfraga: Vad ar goda konsekvenser for en manniskas
livoch for samhadllet i stort? Vad innebar livskvalitet och
valbefinnande, vad ar ett gott liv och ett gott samhalle?
Det &r en tredje etisk grundfraga.

3. Vad dr ett gott liv och
ett gott samhalle?

Infér fragan om vad ett gott liv innebar skiljer man mel-
lan egenvarden eller varden som mdl d ena sidan och
instrumentella varden eller varden som medel & andra
sidan. Med egenvarden avses upplevelser, tillstand och
relationer som ar goda i sig sjdlva fér manniskan. Det ar

fraga om sadant som kan betecknas som livets mening,
som kdrnan i fraga om livskvalitet.

Instrumentella varden ar allt, till exempel sysselsatt-
ningar, vanor, upplevelser, tillstand, relationer och resur-
ser, som leder till att man uppnar sadant som har egen-
varde. Kategorin instrumentella varden ar narmast
oandligt stor, men i frdga om vad som har egenvarde
brukar framst tre huvudpositioner framhallas.

Olika bilder av ett gott liv
En forsta och klassisk position ar att framhalla (1) livs-
gladje, lycka, lust och eufori som livets yttersta mening.
Hedonism ar beteckningen for den standpunkten. Andra
alternativet ar att manniskors varierande (2) 6nskeupp-
fyllelse ar det enda som har egenvarde. Att na de livsmal
man sjalv satt upp ar det goda livet, oavsett vilka dessa
livsmal ar. Det alternativet har naturligtvis manga varian-
ter eftersom manniskor kan ha mycket olika 6nskemal.
Tredje alternativet finns ocksa i manga varianter. Det
innebar att det finns (3) flera forhallanden an livsglad-
je och eufori som utgor det manskliga livets djupare
mening, det finns fler egenvarden &n sa. Det goda livet
kan inte heller bestammas helt subjektivt utifran enskil-
da personers dnskeuppfyllelser och (kanske godtyckliga
och vilseledande) livsmal. Ett uttryck som anvands om
den standpunkten ar objektiv pluralism och den finns i
manga versioner. Ett alternativ kan till exempel utgoras
av féljande virden: 3

@ Karlek. Erfarenhet av att vara dlskad och férmaga
att dlska och kanna samhérighet med andra.

® Livsgladje-eufori. (Men inte det enda vardet, somii
hedonismen.)

® Kunskap. Framst som en realistisk sjalvbild och en
relevant omvarldsuppfattning, samt en férmaga att
samspela med sin omvarld.

® Frihet. Kanslan av frihet och en formaga att géra
val och att handla utifran sjalvstandiga personliga
beslut.

@ Existentiell identitet. Sokande efter eller intresse
for en djupare innebord i livet och en formaga att
kanna forundran infor tillvaron.

Ett gott samhalle

Fragan om vad ett gott livinnebdr &r en annan an vad
som utmarker ett gott samhalle. Men ett samhallsideal
har en anknytning till ett livsideal pa det sattet att ett
gott samhalle rimligtvis utmarks av att s manga som
mojligt kan forverkliga ett livsideal i sa hog grad som
mojligt. Men det dr inte sjalvklart att ovanstdende
beskrivning av ett gott liv ska utgora jamforelsen. | stéllet
kan ett samhallsideal handla om att sa manga manniskor
som mojligt ska ha resurser — alltsa instrumentella
varden — for att fa 6kade livschanser och na det livsideal
som dr just deras.



4. Vilken slags person bor jag vara
och vilket ansvar har jag i min
professionella roll?

En fjarde grundfrdga inom etiken uppmarksammar
den person som handlar. Vi stélls da infor fragor om
moraliskt ansvar och om etiska personegenskaper eller
dygder.

Ansvarstanken forutsatter en vilje- och handlings-
frihet. Ju storre handlingsfrihet och storre makt, desto
storre ansvar. Ansvarsidén aktualiserar ocksa fragor om
vara avsikter och var grundinstalining till andra manni-
skor: Vilket slags personer bor vi strava efter att vara ur
etisk synpunkt? Detta ar en klassisk etikfrdga som fatt
ny uppmarksamhet sedan slutet av 1900-talet. Den fra-
gan tas upp i ett sarskilt avsnitt i denna etiska kod med
fokus pa etiska egenskaper for socialarbetare.

FOR REFLEKTION OCH SAMTAL

8. Hur ser du pa de tva alternativen pliktetik och konsekvensetik
med avseende pa ditt eget sitt att resonerai etiska fragor? Hur
skulle du bestamma din egen etik utifran de alternativsom be-
skrivs i detta avsnitt?

9. Tastdllning till de fem forslag pa egenvarden som beskrivs under

rubriken Vad &r ett gott liv och ett gott samhalle? Har du forslag
pa andra eller fler egenvarden?

10. Behover man ta stallning inom socialt arbete till fragan om egen-
varden for ett gott liv eller racker det att socialt arbete uppmark-
sammar olika instrumentella varden, som ger den enskilde resur-

ser och 6kade majligheter for att sjalv skapa ett gott liv?



Ftiska varden och normer
for socialt arbete

En professionsetik bor ha sin grund i allmangiltiga etiska
varden med stark stallning i samhallet. Det har avsnittet
beskriver kortfattat ndgra sadana etiska varden och nor-
mer. De har bade en historisk férankring och en central
stallning i det moderna samhadllslivet. Den beskrivning av
etikens grundfragor som gavs i forra avsnittet repeteras,
kompletteras och fordjupas i detta avsnitt.

Etiska varden och normer for socialt arbete ar i
huvudsak desamma som for andra professioner. Men
urval och betoningar av dessa varden varierar mellan
olika professioner, organisationer och verksamheter.
Foljande kortfattade genomgang kommenterar var-
den som kan uppfattas som generellt giltiga, men har
far de en sarskild betoning utifran socialarbetarnas
yrkesroll. Det handlar framst om féljande normer och
vdrden:

Manniskovardesprincipen

Manskliga och medborgerliga rattigheter
Humanitet

Solidaritet

Vilfard, resurser och trygghet

Vardighet och integritet — ratten till ett vardigt liv
Frihet och sjalvbestammande

Demokrati och delaktighet

Social rattvisa

Jamlikhet, jamstalldhet, likabehandling, lika villkor
Arlighet och uppriktighet

Icke-domande hallning, stravan efter forstaelse
Personligt ansvar

Konsekvensetisk bedomning: Vad ger bast konse-
kvenser?

Dessa etiska varden och normer kan relateras till varan-
dra pa flera satt. En del principer har vissa gemensamma
aspekter. De gdr sd att sdga om lott. Nagra principer kan
utgora argument for andra och har en mer grundlag-
gande karaktar. Den mest grundlaggande standpunkten
ar principen om alla manniskors lika och hoga varde.

Innan var och en av dessa normer kommenteras kan
det vara en podng att jamféra ovanstdende lista med de
principer som aterfinns i EU:s konstitution och stadga
fran 2009, som bland annat klargor foljande:

/.../ unionen bygger pa vardena respekt for man-
niskans vardighet, frihet, demokrati, jamlikhet, ratts-
statsprincipen och respekt for de manskliga rattighe-
terna, inklusive rattigheter for personer som tillhor
minoriteter. Dessa vdrden ar gemensamma for med-
lemsstaternai ett samhélle dar mangfald, icke-diskri-
minering, tolerans, rattvisa, solidaritet och principen
om jamstalldhet mellan kvinnor och man rader.

MANNISKOVARDESPRINCIPEN

En grundlaggande utgdngspunkt for vart samhallsliv
och for socialt arbete ar principen om alla manniskors
lika och hoga varde. Den principen ar en grundlaggande
utgangspunkt for andra etiska varden och normer och
for det etiska ansvaret 6verhuvudtaget. Den ar ocksa
ett karnvarde for all offentlig forvaltning, som kommer



till uttryck i till exempel den svenska regeringsformen
liksom i FN:s deklaration om manskliga rattigheter fran
1948 som inleds med foljande mening:

...erkannandet av det inneboende véardet hos alla
medlemmar av manniskoslaktet och av deras lika
och oférytterliga rattigheter ar grundvalen for frihet,
rattvisa och fred i varlden...

Den forsta artikeln i deklarationen lyder sedan
pa foljande satt:

Alla manniskor ar fodda fria och lika i varde och rattig-
heter. De ar utrustade med fornuft och samvete och
bor handla mot varandra i en anda av broderskap.

| den svenska regeringsformen finns foljande
formulering: 4

Den offentliga makten ska utévas med respekt for
alla méanniskors lika varde och for den enskilda méan-
niskans frihet och vardighet.

| forra avsnittet beskrevs denna princip som en karleks-
forklaring till det manskliga livet och den innebar att alla
manniskor bor ges lika respekt, inflytande och omsorg.
Idén om det lika manniskovardet ligger ocksa bakom den
sa kallade gyllene regeln som finns i olika varianter inom
de stora religionerna: Allt vad ni vill att méanniskorna ska
gora for er, det ska ni ocksd gora for dem.

MANSKLIGA OCH MEDBORGERLIGA RATTIGHETER
Principen om det hoga och lika manniskovardet utgér en
grund fér méanskliga och medborgerliga rattigheter, som
bade har en etisk och juridisk relevans. Manskliga rattig-
heter innebér att den enskilde har ratt till vissa livsvillkor
och resurser. Det stéller krav pa stater, men ocksa pa
organisationer och personer.

De forsta rattigheterna som etablerades utgjordes
av frihetsrattigheter, framst ratten att uttala sina egna
asikter och avgdra sin egen installning till religion. Sena-
re utvecklades rattigheter om att ha inflytande i sam-
hallslivet, ratten att bilda politiska partier och fackfor-
eningar, ratten att rosta i allmanna val och att bli vald till
en roll med politiskt ansvar. Darefter har sociala rattig-
heter utvecklats, som handlar om ratten att fa grund-
laggande utbildning, omsorg, sjukvard och en skalig
levnadsniva.

Utover FN:s rattighetsdeklaration fran 1948 ar
Europakonventionen fran 1950, Europeisk social stad-
ga fran 1996 och EU:s konstitution och stadga fran
2009 (se ovan) viktiga texter som visar omfattningen
av manskliga rattigheter och enigheten i uppslutningen
kring ett rattighetstankande.

Manniskovardet och manskliga réattigheter ar tva
idéer som hor ihop. Vi ser da andra méanniskor som med-

borgare eller som likvardiga deltagare i samhallet, de ar
personer som vi ska visa respekt.

Ett viktigt rattighetsdokument ar FN:s barnkonven-
tion fran 1989 om att ”barn har ratt till sarskild omvard-
nad och hjdlp”. Ett barnperspektiv anges ocksa i inled-
ningen till Socialtjanstlagen: "Nar dtgarder ror barn skall
sarskilt beaktas vad hansynen till barnets basta kraver.”

HUMANITET OCH SOLIDARITET

Humanitet och solidaritet dr tva andra centrala etiska
principer, som kan och bor komplettera méanskliga
rattigheter. Humanitet innebdr att man bor vara sarskilt
observant och medkdnnande gentemot personerien
utsatt och svar livssituation.

Solidaritet ar ett syskonbegrepp till humanitet, men
solidaritet antyder ocksa ett kamratskap, en sarskild
samhorighet med (vissa) andra personer eller grupper.
Det innebar att vi stodjer andras projekt och stravanden.
Solidaritetstanken uttrycker en sammanhallning och en
forvantad omsesidighet, att man "stéller upp fér varan-
dra”. Det ocksa grundtanken bakom en solidarisk finan-
siering, till exempel genom ett skattesystem dar hogre
inkomst medfor att man betalar mer i skatt.

En skillnad mellan humanitet och solidaritet blir tyd-
lig om man tanker pa etiska normer som anvands med
avseende pa kriminalvarden. Vi kan och bor krava en
human kriminalvard, men en solidarisk kriminalvard har
ingen foresprakare. Den samhdrighet och sympati som
solidaritetstanken innebdr ar inte sjalvklar gentemot
personer som sitter i fangelse.

Rattigheter, humanitet och solidaritet

Utifrdn manskliga och medborgerliga rattigheter blir
andra personer i forsta hand manniskor och medbor-
gare, som vi ska mota med respekt, oavsett vilken kansla
vi har infér en enskild person. Utifran humanitet ser

vi snarare andra personer som medmanniskor, som —
utover med respekt — ska métas med empati, lyhordhet
och medkansla. Solidaritetstanken gar ett steg langre
ochinnebar att den person det géller uppfattas som min
kamrat och van, som jag ar samhorig med och kanner
sympati for.

Historiskt sett har mycket av socialt arbete haft sin
grund i humanitetsprincipen. Principen om solidaritet
har ocksa varit aktuell och var dominerande i Sverige
och flera andra lander kring 1970-talet och senare. De
senaste decennierna har i stéllet idéer om manskliga
och medborgerliga rattigheter fatt en allt mer domi-
nerande stallning som grund for bland annat socialt
arbete.

Racker det med ett rattighetstankande? Finns det
inte situationer i socialt arbete dar ocksa en princip om
humanitet 4r angelidgen? Aven solidaritet kan naturligt-
vis vara en viktig norm for socialt arbete, men den har en
begransning genom att den pa personniva forutsatter
en sympatins samhorighet med den andra. Solidaritet



kan darfor inte direkt grundas pa manniskovardesprin-
cipen — pa samma satt som manskliga rattigheter och
humanitet — men solidaritet ar naturligtvis férenlig med
denna princip.

Men solidaritet som ett ideal om att gemensamt bidra
till hela samhallets basta — och att bidra efter vars och
ens formaga - dr ett viktigt generellt samhallsvéarde,
en forutsattning for det sociala arbetets regelverk och
resurser.

VALFARD, RESURSER OCH TRYGGHET

Uttrycket valfard tillhor kodorden for socialt arbete
liksom for vard och omsorg generellt. Med uttryck som
valfard och vélfardssamhalle menas att det finns olika
slags resurser och trygghetsgarantier, som kan bidra till
manniskors personliga valbefinnande.

Ett ideal om valfard, resurser och trygghet maste han-
visa till ndgon annan norm. En méjlighet ar da att hanvisa
till att detta dar en medborgerlig rattighet, att det svarar
mot en princip om humanitet och/eller att det har sin
utgangspunkt i solidaritet.

Det bor ocksa namnas att det inte ar ovanligt att ge
skal for ett valfardssamhalle utifran idéer om en ratio-
nell egoism. Tanken ar da att det ligger i allas egenin-
tresse att leva i ett samhalle ddr det finns ett omfattan-
de offentligt valfardsatagande. | det Ianga loppet ar det
sannolikt att alla tjanar pa detta.

Det resonemanget kan ha en podng, men det gar inte
att motivera alla insatser inom socialt arbete pa det sat-
tet. Dessutom kan fragan stallas om vad som hander
med ett samhadlle och med vart sociala liv om den ratio-
nella egoismens enda intresse for den egna nyttan far
genomslag i var syn pa vart eget och pa andras hand-
lande.

VARDIGHET OCH INTEGRITET

—RATTEN TILLEETT VARDIGT LIV

Vardighet och integritet och ratten till ett vardigt liv har
stor relevans for socialt arbete. Det ar sammansatta
begrepp och det &r inte sjalvklart vad det egentligen inne-
bar att varna om manniskors vardighet och integritet.

En kulturell enighet finns dock om nagra centrala
aspekter av vad ett vardigt liv med respekt for en per-
sons integritet innebar. Det innebar till exempel att vi
behandlas med respekt och uppmarksamhet. En néarlig-
gande aspekt av ett vardigt liv ar det finns utrymme for
vart inflytande — att var rost hors och tillméts betydelse.
Mojlighet till sjalvbestammande &r alltsa en del rétten till
ett vardigt liv (se nedan).

Dessutom har alla manniskor ratt till en privat sfar, en
ratt att varai fred for andra manniskors insyn — liksom
for statens granskning — och rétt att fredas fran forenk-
lade omdo®men om ens person. Ett brott mot sadana
aspekter av ett vardigt liv kan uppfattas som — och vara
—en krankning av var integritet.

Respekt for en persons vardighet och integritet inne-

bar ocksa att fa del av de resurser och den hjalp som
finns i ett samhalle nar man drabbas av svarigheter i
livet. Det innebar att vissa valfardsresurser ingar i ratten
till ett vardigt liv.

Begreppet integritet eller snarare ”hot mot var inte-
gritet” anvands ofta i samband med att fragor om regist-
rering och 6vervakning diskuteras. Det finns ett visst
motstand mot att forekomma i olika former av regis-
ter och att "6vervakas”, till exempel genom kameror pa
offentliga platser, pa en arbetsplats eller genom att tele-
fonbolag maste spara uppgifter om telefontrafik under
viss tid. Den avgdrande fragan for att bedoma detta
hot maste val vara hur stor skada eller hur stort obehag
detta kan orsaka jamfort med vilken samlad nytta det
kan ha.

Inom socialt arbete aktualiseras liknande fragor i sam-
band med att inhdmta personuppgifter om klienter, till
exempel via sociala medier. Integritetsfragor aktuali-
seras ocksa vid sociala utredningar, journalféring och
dokumentation.

Vardighet ar ett viktigt varde for socialt arbete. Arbe-
tet syftar till att ge battre forutsattningar for ett vardigt
liv. D& dr ambitionen inte bara att respektera en persons
vardighet och integritet utan ocksa att starka mannis-
kors egen kansla av vardighet.

FRIHET OCH SJALVBESTAMMANDE

I regeringsformen framhalls bade frihet och vardighet
som centrala varden. Frihet och sjdlvbestammande ar
etiska principer som kan ses som en del av ratten till ett
vardigt liv, eller som en egen princip. Liksom vardighets-
principen har dven denna princip en dubbelhet av att
bade respektera och starka.

I socialt arbete bor vi dels respektera, dels forsoka
utveckla och starka en persons férmaga till fria val och
egna beslut — i den man det inte innebdr ett hot mot
andras frihet och vdlbefinnande. Det handlar alltsa dels
om att respektera en persons faktiska sjalvbestamman-
de, dels om att bidra till att 6ka och férstarka en persons
livschanser och frihetsutrymme. Det kan bli konflikter
mellan dessa tva ansatser.

Det &r framst tre av ovanstaende varden som fram-
halls i borjan av regeringsformen:

Den offentliga makten skall utévas med respekt for
alla manniskors lika varde och for den enskilda man-
niskans frihet och vardighet.

DEMOKRATI OCH DELAKTIGHET
Principer om demokrati knyter an till frihet och sjalv-
bestammande. Socialt arbete bor ha en demokratisk
inramning pa organisationsniva. | sjdlva arbetet innebar
den demokratiska ansatsen olika former av 6ppenhet,
dialog, inflytande och delaktighet for berérda klienter
och andraintressenter.

Delaktighet dr en viktig norm i situationer dar en



klient utsatts for tvang och begransning, som till exem-
pel vid insatser utifran LVM och LVU. Det blir dd inte rim-
ligt att tala om frihet och sjdlvbestdmmande, men det
ar hogst angelaget att klienten har ett utrymme for del-
aktighet kring sin situation och sin behandling. Detta ar
inte minst angeldget i socialt arbete med barn och unga.
Demokrati anvands ofta som dvergripande beteck-
ning. Det handlar om demokratiska varden. D3 avses
sadant som ocksa kan klassas som medborgerliga rattig-
heter, till exempel asiktsfrihet, tryckfrihet, religionsfrihet,
demonstrationsfrihet, frihet att bilda politiska partier, all-
man rostratt, jamstalldhet mellan kvinnor och mén, icke-
diskriminering, barns rattigheter och rattsstatsprincipen.

Demokratins process och substans
Hanvisning till demokrati kan avse en process som ligger
bakom ett beslut: Att det ar bestamt enligt demokratins
spelregler. Men ett demokratiideal kan ocksa framhalla
att besluten maste ha ett visst innehall, demokratin
maste ha en viss substans. En sadan substans antyds i
regeringsformens formulering om att “den offentliga
makten skall utdvas med respekt for alla manniskors lika
varde och for den enskilda manniskans frihet och vardig-
het”. | ovanstaende lista pa demokratiska varden finns
exempel pa bade processvarden och substansvarden.
Statsvetaren Lennart Lundquist har betecknat den
offentliga tjansteutovaren (tidigare betecknad som
“ambetsmannen”), en tjanst manga socialarbetare har,
som demokratins vaktare. Den offentliga tjdnsteutdva-
ren ar en demokratins tjanare och ska vagledas av de
varden och normer som kan raknas till politisk demo-
krati och var offentliga etik. Demokrati blir i det sam-
manhanget en 6verrubrik pa en serie varden och nor-
mer som utgdr demokratins process och substans. Till
demokratins varden i den betydelsen hér sddant som
Oppenhet, opartiskhet och serviceanda samt en grund-
syn som innebar att man dar medborgarnas snarare an
maktens tjanare.

SOCIAL RATTVISA

Ytterligare ett viktigt varde for socialt arbete ar rattvisa,
eller snarare: social rattvisa. Det har internationellt sett
en central betydelse inom socialt arbete, men ar inte
lika framtradande i ett land som Sverige. Orsaken till det
ar sannolikt att rattvisa framst ses som en norm som
ska styra sjdlva lagstiftningen. Rattvisa blir da framst en
politisk fraga.

Rattvisa kan bedomas utifran likhet — att behandla
lika fall lika. Det ska dels styra lagstiftningen, dels tillamp-
ningen av lagen. Dessutom kan rattvisa utga fran behov,
en uppmarksamhet pa vad var och en sarskilt behéver.
Den principen kan leda till olika former av positiv sarbe-
handling. Exempel pa det ar lagen om stoéd och service
for vissa funktionshindrade (LSS). Ett rattvisebegrepp
som utgar fran olika behov av stod och omsorg knyter

an till idén om sociala rattigheter. Sadana rattigheter
brukar just relateras till fundamentala manskliga behov.

Ett annat kriterium pa rattvisa avser beloning utifran
prestation, till exempel for skicklighet och produktivt
arbete. En ndrliggande rattviseprincip ar rattvisa som
kompensation. Den principen kan ocksa vara aktuell i
l6nefragor och handlar da om att kompensera for upp-
offringar och slitsamt arbete. En kompensationsrattvi-
sa aktualiseras ocksa i forsakringsfragor eller i samband
med att en person blivit skadad eller medicinskt felbe-
handlad.

Ett exempel pa kompensationsrattvisa med anknyt-
ning till socialt arbete ar den statliga ersattning som har
betalats ut till personer som blivit utsatta for vanvard
efter att de placerats i en familj eller ett barnhem av
sociala myndigheter.

Begreppet social rattvisa inom socialt arbete kan ses
som en kombination av likhets- och behovsrattvisa, men
kan ocksa handla om rattvisa som kompensation.

JAMLIKHET, JAMSTALLDHET,
LIKABEHANDLING, LIKA VILLKOR
Med nyckelord som jamlikhet, jamstalldhet, likabehand-
ling och lika villkor framhalls vikten av att det finns en
betydande likhetsrattvisa. Det géller inte minst i fraga
om bemétande. En jamlik hdllning i bemotandet uttryck-
er en respekt for varje manniskas lika och hdga varde.
Att strava efter att ge ett jamlikt bemotande innebdr
inte att man bortser fran den obalans i fraga om tolk-
ningsforetrade och makt som finns mellan socialarbe-
tare och klienter. Det finns en pafallande asymmetriien
sadan relation — man méts inte pa lika villkor. Men i sada-
na asymmetriska relationer ar ett jamlikt bemétande en
nodvandighet. Det innebér att socialarbetaren bemo-
ter och behandlar en klient som en likvardig person. En
sadan bemd&tanderegel dr inte minst angeldgen i socialt
arbete med barn och unga. 6

ARLIGHET OCH UPPRIKTIGHET

Ett avgorande varde i all mansklig samlevnad ar arlighet
och uppriktighet. Det vardet géller ocksa for socialt
arbete. En socialarbetare kan skada klienternas fortro-
ende genom att agera vilseledande och bristai arlighet.
Bristande drlighet kan naturligtvis ocksa aventyra fortro-
endet for organisationen och dess verksamhet.

Men det finns situationer da uppriktighet och arlighet
kan vara riskabel. Allt som kan sdgas behover inte alltid
komma till uttryck. Det géller framst i situationer da en
klient kan bli djupt sarad av en oreserverad uppriktig-
het. A andra sidan dr uppriktighet ofta nddvindig for att
en klient ska forsta orsaken till en viss bedomning eller
atgard.

Det kan vara en grannlaga uppgift for en socialarbe-
tare att gora avvagningar av sin arlighet och uppriktighet
i olika situationer. Fragan ar dd inte framst om man ar
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uppriktig, utan hur man ar det. Det ar skillnad pa en upp-
riktighet kombinerad med avstandstagande och inslag
av dverlagsenhet och en uppriktighet som praglas av
empati och generositet.

ICKE-DOMANDE HALLNING, STRAVAN

EFTER FORSTAELSE

En klassisk norm for socialt arbete ar att inte vara fordo-
mande mot en klient. Socialarbetaren ska lata klienten
ge sin berdttelse utan att motas av avstandstagande och
underkannande. En sddan hallning ar viktig for att nd en
forstaelse for en klients installning och handlingar.

En icke-domande hallning med stravan efter forsta-
else betyder dock inte att klientens instéllning och hand-
lingar inte alls betraktas ur etisk synpunkt eller ses som
etiskt acceptabla. Men det behdvs en lyssnande icke-
doémande hallning for att skapa 6ppenhet och en for-
troendefull relation till klienten. En sadan 6ppenhet kan
ocksa leda till att klienten far en battre sjalvforstaelse. |
synnerhet dr en sadan hallning nédvandig i socialt arbete
med barn och unga.

Men i en vidare mening kan det vara angelaget och
ofrankomligt att en socialarbetare staller fragor och ger
kommentarer till klienten som uttalat eller underférstatt
uttrycker etiska varden och normer. Bara sjdlva aktuali-
seringen av vissa normer kan innebara en etisk kritik. Det
gdller bdde med avseende pa klientens berdttelse om
det férflutna och — i synnerhet — om avsikter och stra-
vanden fér framtiden. Med en stravan efter forstaelse
blir det lattare att se vad som kan vara konstruktivt och
jag-starkande for klienten, och leda till 6kad sjalvrespekt
och tilltro till den egna férmagan.

PERSONLIGT ANSVAR

En aspekt av idén om alla méanniskors lika varde ar att

se andra manniskor som personer som har ett ansvar
for sina val och sitt liv. Socialt arbete forutsatter att
klienter har ett sadant personligt ansvar och framtrader
som subjekt i sitt eget liv. Att paminna om klientens
personliga ansvar kan ocksa ses som en aspekt av klien-
tens vardighet. | detta personliga ansvar finns ocksa ett
ansvar for andra. Portalparagrafen i socialtjanstlagen har
en formulering som aktualiserar detta personansvar:

Socialtjansten skall under hansynstagande till manni-
skans ansvar for sin och andras sociala situation inrik-
tas pa att frigdra och utveckla enskildas och gruppers
egnaresurser.

De krav som stdlls pa en klients eget ansvar maste rela-
teras till klientens situation och méjligheter. En mekanisk
och okanslig tillampning av en princip om klientens
egenansvar kan forstarka utsattheten for en klient.
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KONSEKVENSETISK BEDOMNING

— VAD LEDER TILL BAST KONSEKVENSER?

Vi kan stélla fragan "varfor” till de varden och normer
som hittills tagits upp i detta avsnitt. Varfor ska vi havda
rattigheter, humanitet, solidaritet, vardighet, frihet,
demokrati, rattvisa, jamlikhet etcetera?

| forra avsnittet om etiska grundfragor klargjordes
att det finns olika svar pa den fragan. Ett svar ar att det
inte behovs nagra sadana stédargument. Dessa varden
och normer ar giltiga i sig sjalva och kan bejakas genom
var etiska intuition och reflektion. Men dessa normer
kan dessutom baseras pa en mer grundlaggande prin-
cip, framst da manniskovardesprincipen. Sadana reso-
nemang innebdr ett sa kallat pliktetiskt synsatt.

Ett annat alternativ dr att ge ett konsekvensetiskt
svar: Dessa varden och normer ar giltiga for att de leder
till ett gott liv och ett bra samhalle. Vill vi nd sa bra sam-
manlagda konsekvenser som mojligt for alla berérda ska
vi halla oss till dessa normer. Om vi framst ténker i kon-
sekvenser blir alltsa svaret pa fragan Vad ar ett gott liv
och ett bra samhalle? avgérande fér vad som dr en ratt
handling.

Oavsett om vi goér en sadan 6vergripande konse-
kvensbeddmning av dessa normer eller inte, stélls en
socialarbetare i sitt arbete infér konkreta avgéranden
som kraver konsekvensbedémningar, reflektioner om
sannolika effekter av det egna agerandet.

| vissa situationer kan en del av de varden som namnts
std i motsattning till varandra. Det finns ocksa situatio-
ner da det dr svart att se vilka normer som har relevans.
Da ar en bedémning av sannolika konsekvenser nédvan-
dig. Ibland &r en sddan konsekvensbeddmning kombi-
nerad med en konflikt mellan olika parter och intressen
som socialarbetaren maste handskas med.

Skadeobservans

En konsekvensetisk bedémning bér kombineras med en
norm om skadeobservans och skademinimering. Det ar
en norm som bor beaktas om det ar uppenbart att en
enskild person eller en grupp riskerar att hamnai en svar
situation - eller redan &r i ett sadant lage.

Att géra en bedémning av de samlade konsekven-
serna for alla berorda ar alltsa inte tillrackligt. Vi maste
ocksa vara uppmarksamma pa om en enskild person
eller grupp ar - eller riskerar att bli — sarskilt drabbad.
Barnperspektivet ar just en sddan norm om skade-
observans.

Narhetsansvar

En konsekvensetisk bedomning bor ocksa beakta att vi
har sarskilda forpliktelser mot dem som star oss nara
och som i nagon mening ar beroende av oss — det giller
bade privat och yrkesmaéssigt. Det innebar en princip om
ett narhetsansvar som ar relevant fér socialarbetare i
forhallande till klienter. Ett narhetsansvar géller ocksd i
relation till arbetskamrater.



Ett ndrhetsansvar i kombination med en skadeobser-
vans kan innebara att en socialarbetare bor lagga mer tid
och energi pd vissa klienter pa grund av att de annars ris-
kerar att hamna i en svarare situation.

PORTALPARAGRAFEN OCH EN

INTERNATIONELL ETISK KOD

Ett flertal av dessa varden och normer kommer till
uttryck i socialtjanstlagens portalparagraf som i delar
redan citerats i ovanstaende text. Sa hdr lyder hela
portalparagrafen: ’

Samhadllets socialtjanst skall pa demokratins och soli-
daritetens grund framja manniskornas ekonomiska
och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och
aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjansten skall under hansynstagande till man-
niskans ansvar for sin och andras sociala situation
inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och grup-
pers egnaresurser.

Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskors
sjalvbestammanderatt och integritet.

Nar atgdrder ror barn skall sarskilt beaktas vad hansy-
nen till barnets basta kraver.

Inte minst hanvisningen till "barnets basta” kan ses som
en konsekvensetisk regel med sarskild uppmérksamhet
pa personer i en utsatt livssituation — en skadeobservans
— for att hindra eller minimera risken for skada.

Det finns en internationell etisk kod for socialt arbe-
te som utformats av IFSW (International Federation of
Social Work) och IASSW (International Association of
Schools of Social Work). IFSW bestar av olika nationella
organisationer for socialarbetare. Akademikerférbundet
SSR ar medlem i IFSW och star bakom denna internatio-
nella etiska kod.

Av ovanstdende 6versikt 6ver varden och normer ar
sarskilt ndgra principer markerade som centralai IFSW:s
etiska kod. Det ar manskliga rattigheter (Human Rights),
manniskans vardighet (Human Dignity) och social rattvi-
sa (Social Justice). 8

ETISKA VARDEN OCH NORMER FOR ARBETSLIVET
Detta avsnitt har kortfattat beskrivit en serie etiska
vdrden och normer av relevans for socialt arbete. Men
professionsetik handlar inte bara om normer for hur
man handlar mot dem som arbetet &r till fér och hur
man forhaller sig till lagar och regler. Professionsetik
innefattar ocksa normer i relation arbetsgivaren och
arbetskamrater.

De flesta varden och normer som aktualiserats for
socialt arbete har ocksa relevans — med andra betoning-
ar och andra konkreta inneborder — for hur man forhal-
ler sig till sin organisation och arbetsgivare, och till sina
arbetskamrater. Inte minst principer om likabehandling
och drlighet ar hogst relevanta i det sammanhanget.

Till sadana varden tillkommer ocksa principer om loja-
litet med de mal eller intentioner som utgdr organisatio-
nens grundldggande uppdrag. Dessutom dr det viktigt
att man ar ett stod for sina arbetskamrater och att man
underlattar deras arbete. Lojaliteten mot det grundlag-
gande uppdraget medfor ocksa krav pa goda villkor for att
arbetet ska kunna ha en hog kvalitet, till exempel genom
en rimlig arbetsbelastning och genom att det finns utrym-
me for handledning och kompetensutveckling.

Det kan givetvis uppkomma olika typer av konflik-
ter pa en arbetsplats inom socialt arbete som kan ha att
gora med olika synsatt pa arbetet. | sddana konflikter ar
det inte sjalvklart att en socialarbetare ska ta parti for
ledningen eller for arbetskamrater.

En arbetsplats ar en viktig social arena dar det kan
utvecklas arbetsgladje, samhorighet och vanskap. | den
professionella rollen har man dar ocksa en viktig person-
lig roll av att just bidra till att sddana varden kommer till
uttryck.

Det kan ocksa finnas konflikter som skapas av person-
liga motsdattningar i den inre kulturen pd en arbetsplats,
konflikter som inte framst handlar om hur arbetet ska
bedrivas. Men det ar hogst angelaget att alla bidrar till
att arbetsplatsens inre kultur ar en inkluderande miljo
som praglas av 6ppenhet, generositet och vanskaplig-
het. Om en arbetsplats dar det bedrivs socialt arbete har
en sadan karaktdr ar det sannolikt att detta ocksa fargar
av sig pa sattet att méta och arbeta med klienterna.

FOR REFLEKTION OCH SAMTAL

11. Tastallning till de etiska varden och normer som anges for socialt
arbete i detta avsnitt. Vilka etiska varden och normer finner du
sarskilt viktiga?

12. Fangar konsekvensetiken — med beaktande av principer om ska-
deobservans och narhetsansvar - in ditt satt att géra bedémnin-
gar i socialt arbete?

13. Resonera om de pastaenden som gors under rubriken Etiska
vdrden och normer for arbetslivet.

14. Finns det forandringar som bor géras i dina arbetsvillkor och/
eller i ditt satt att arbeta for att ditt arbete béattre ska kunna svara
mot grundldggande uppdrag for din organisation? (Vad ingar i sa
falli det grundlaggande uppdraget?)
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Etiska egenskaper
for socialarbetare

Forra avsnittet beskrev etiska varden och normer for
socialt arbete. Men till en professionsetik hor ocksa
fragan om vilka etiska personegenskaper som ar viktiga i
arbetet — hur man ar som person i sin professionella roll.
Till en professionell kompetens hor ocksa egenskaper
som har en direkt etisk karaktdr och utmarker en person
med etisk medvetenhet och mognad.

VAD AR ETISKA PERSONEGENSKAPER?

Fragan om etiska personegenskaper ar en klassisk fraga
inom etiken som fatt ny uppmarksamhet sedan 1990-
talet. Det talas om "dygdernas aterkomst” inom etiken.
Det har avsnittet aterger nagra valkanda forteckningar
pa sadana egenskaper, men férst bor klargoras vad som
avses med etiska personegenskaper eller “dygder”.

Det finns lite olika meningar om vad en dygd ar och
om vilka egenskaper som har en etisk karaktdr. Med
anknytning till etablerad begreppsbildning kan vi anvan-
da féljande definition:

Dygder ar forvarvade och stabila egenskaper som
innebar dels en formaga att identifiera och erfara vart
och andras ansvar i olika situationer, dels en vilja och
en formaga att handla ratt.

Definitionen beskriver dygder eller etiska personegen-
skaper som en grundinstallning eller en férmdga som tar
sig uttryck i ratta handlingar. Vi kan ocksa tala om dygder
som sammanfattande omdémen om hur en person
handlar. Den tanken uttrycks i Aristoteles formulering
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att dygd ar "disposition eller vana att valja det ratta
handlandet”.

ALDRE OCH MODERNA ETISKA
PERSONLIGHETSIDEAL

Genom att rakna upp 6nskvarda egenskaper fran olika
tider och kulturer far man inte en rattvisande bild av
bakomliggande livsideal och samhallssyn. Med den
reservationen kan det anda vara poangfullt att aterge
nagra "dygdelistor” fran historien. De kan ge uppslag for
var reflektion om etiska egenskaper eller etisk kompe-
tens for socialarbetare.

Aristoteles

Hos Aristoteles (d 322 f Kr) finns en uppfattning om att
dygden utgor en ratt balans mellan ytterligheter. Den
utgor en harmonisk position i “den ratta mitten”. En del
av Aristoteles ideal kan stéllas upp pa féljande sitt:

FORMYCKET DENRATTAMITTEN FORLITE
DUMDRISTIG MODIG FEG
OMATTLIG MATTFULL INSENSIBEL
SLOSAKTIG FRIKOSTIG SNAL
VULGAR STORSLAGEN "LAGPROFILERAD”
INBILSK STOLT FORSAGD
KARRIARLYSTEN AMBITIOS LAT
LATTRETLIG/VRESIG TALMODIG/GODLYNT ANDEFATTIG
SKRYTSAM UPPRIKTIG BLYGSAM
PAJASAKTIG/ SPIRITUELL TRAKIG
GYCKLANDE VANLIG GNALLIG
INSTALLSAM EMPATISK SKADEGLAD
AVUNDSJUK



Idén om en gyllene medelvag verkar pedagogiskt
anvandbar, men en vanlig kritik av Aristoteles ar att inte
alla dygder kan placeras i en sadan ”"lagommodell”. God-
het och sanningskarlek ar exempel pa egenskaper som
inte kan placeras in i schemat. Inte heller finns det vél en
gyllene medelvag mellan opartiskhet och partiskhet.

Cicero

Om vi gdr fram i historien ndgra hundra dr kan vi aktua-
lisera Ciceros (d 43 f Kr) lista ver dygder. Cicero star

i den tanketradition som betecknas som stoicism dar
ett viktigt varde ar att behalla sin sinnesro och mentala
beharskning i alla lagen; “stoiskt lugn”.

| Ciceros personlighetsideal ingar sadant som mod,
vardighet, humor, smak, bildning, finkanslighet, inre
balans, vanlighet, godhet, medkansla, gastfrihet, stor-
sinthet, generositet, rattskansla, integritet och sjalvbe-
harskning.

I listan ingdr ocksa sadant som vi kanske inte ser
som etiska egenskaper, till exempel smak och bildning.
Uttrycket medkansla finns med, men det &r frdga om en
ganska tillbakalutad hallning, ingen stark kanslomassig
involvering. Den stoiska medkanslan kan beskrivas som
valvillig neutralitet, ett uttryck som tidigare har anvants
for att antyda hur en ldkare eller psykoterapeut ska for-
halla sig till sin patient.

Paulus

Om vi jamfor Cicero med Paulus (d 65? e Kr) finner vi att
de har mycket gemensamt. Karlekstemat ar dock myck-
et starkare hos Paulus och Ciceros eleganta stildygder
saknas helt. Nagra exempel fran Paulus: Karlek, innerlig
medkansla, gladje, frid, talamod, mildhet, vanlighet, god-
het, trofasthet, 6dmjukhet och sjalvbeharskning. Hos
Paulus finns ocksa den berémda formuleringen om "tro,
hopp och karlek /.../ och storst av dem &r karleken”.

Flera av dessa egenskaper finns ocksa hos Cicero, men
det finns stérre engagemang hos Paulus, med ideal som
karlek och innerlig medkansla. Dessutom far 6dmjukhet
en viktig betydelse, men det saknas daremot egenskaper
som humor och smak. Det ar egenskaper som inte rak-
nas till etikens omrade i den kristna traditionen.

Kan Paulus ge uppslag till ett personlighetsideal for
socialarbetares roll eller passar kanske hans ideal mer
for det personliga dn det professionella livet? Karlek och
innerlig medkansla passar kanske inte i arbetslivet? Eller
kan de erinra om att det bor finnas ett djupt engage-
mang i socialarbetarnas arbete?

ETISKA EGENSKAPER FOR SOCIALARBETARE

Ett kvalificerat socialt arbete forutsatter en kompetens
med ett flertal egenskaper. En del av dessa egenskaper
har en etisk karaktar och handlar om en moralisk och
personlig mognad. Viktiga exempel pa sadana etiska
egenskaper for en socialarbetare ar:

® En grundhallning av respekt, jamlikhet och vanlighet
® Integritet

® Empati/lyhordhet

® Engagemang och ansvarstagande

® Saklighet och tydlighet

® Rattskansla — mod/civilkurage

® Kritisk sjdlvinsikt

® Tolerans/vidsynthet

® Balanserat omddme

® Talamod

® Samforstandsvilja och samarbetsférmaga
@ Sjalvstandighet

® Kreativitet

® Humor

Kommentar till listan
Listan avser inte att visa en rangordning mellan olika
egenskaper. Flera egenskaper gar om lott, de hanger
ihop med varandra. De flesta av dessa uttryck har en
lattillganglig vardagsspraklig betydelse, men kanske
behover balanserat omdéme kommenteras. Det
uttrycket avser en formaga att kunna satta sigin i flera
perspektiv och vaga olika argument mot varandra pa ett
nyanserat satt. Att inte vara sakrare pa en standpunkt an
vad de finns goda skl for.

Dessa egenskaper refererar framst till en inre hallning
hos en person, men de dr ocksa knutna till handlingar, i
en del fall till hur man bemoter andra.

Praktisk vishet

Egenskaper av det hdr slaget kan summeras i Aristoteles
klassiska begrepp fronesis, som brukar tolkas som
"praktisk klokhet’ eller ’praktisk vishet. Det handlar om
att ha ett gott och balanserat omdome, en formaga att
overvaga olika handlingsalternativ. Fronesis-begreppet
anvands ofta i professionsetiska sammanhang, men det
krdver en precisering utifran professionens sdrart i stil
med ovanstaende lista.

HUR UTVECKLAS ETISKA EGENSKAPER?

Sérskilt i professioner som innebér att man ar ett stod

for andra personer kan sjélva arbetet bidra till en etisk

personlig utveckling. Men det sker inte med automatik.

| sddana professioner finns ocksa risken att forlora sin

etiska och professionella integritet och i stallet hamna i

en okanslig rutinmdssighet eller till och med i ren cynism.
Egenskaperna i ovanstaende forteckning ar ett avan-

cerat ideal, men de &r inte utopiska. Det ar personlig-

hetsdrag vi kan tilltalas av och strava efter. Genom att

vi kdnner en attraktion i egenskaper av det slaget — och

inser deras relevans for bade livet och arbetet — kan vi

forhoppningsvis ocksa utvecklas i den riktningen.

Etiska egenskaper kan ocksa utvecklas genom att vi far

goda impulser av andra personer samt genom vitala och

Oppensinnade arbetsmiljder. Handledning och kollegiala

samtal med mojlighet till reflektion kan ocksa ha stort
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vdrde. Sannolikt kan vi ocksa utvecklas i en positiv rikt-
ning genom att vi reagerar mot attityder och handlingar
som signalerar en destruktiv installning, som till exempel
likgiltighet, intolerans och feghet.

Etikens personliga forankring

Man kan 6vervaga om mer évergripande och “stora”
etiska egenskaper bor vara med i ovanstaende lista,
egenskaper som godhet och manniskokarlek. Det finns
professionsetiska texter som innehaller det senare
uttrycket. 9 Att placera stora begrepp som godhet och
karlek pa en lista 6ver etiska personegenskaper ar dock
aventyrligt. Risken ar att begreppen trivialiseras.

I det har dokumentet finns en hanvisning till karlek
med anknytning till manniskovardestanken. Tanken &r
att idén om ménniskors hdga och lika varde ger uttryck
for en karlek till det manskliga livet — det egna och
andras. | den meningen ar karlek ett centralt temainom
etiken.

FOR REFLEKTION OCH SAMTAL

15. Fundera igenom de historiska listorna éver dnskvarda etiska
egenskaper. Vilken lista tycker du ar mest tilltalande?
Vilken passar bast for socialarbetare?

16. Ta stallning till forslaget pa viktiga etiska egenskaper for social-
arbetare. Vilka egenskaper dr sarskilt viktiga? Bor listan komplet-
teras? Med vad i sa fall?

17. Finns det enligt din mening etiska egenskaper som sarskilt ut-
vecklas respektive hammas av arbetet som socialarbetare? Vilka
respektive egenskaper i sa fall? Reflektera 6ver motsvarande
forhdllanden for andra yrkesuttvare som till exempel sjukskoter-
skor, ldkare, larare och poliser.

18. Resonera om risken for att hamna i en “okéanslig rutinméssighet
eller till och med i ren cynism”.
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Etiska riktlinjer tor socialarbetare

I foljande etiska riktlinjer — som ar en summering och
precisering av resonemanget i detta dokument — anges
hur de professionellt verksamma inom socialt arbete bor
uppfatta sitt etiska ansvar. Riktlinjerna avser ocksa att
bidra till den fortsatta etiska reflektionen.

Dessa riktlinjer avser inte att vara ett alternativ till
en reflektion om konsekvenser. De visar snarare hur en
socialarbetare bor handla for att na bast konsekvenser
for klienter och andra berorda. Sarskilt i situationer da
dessa riktlinjer inte tycks ge nagot klart besked om hur
man bor handla ar det viktigt att fraga efter sannolika
konsekvenser av olika handlingssatt. Det kan da ocksa
vara relevant att rakna med normer om skadeobservans
och nérhetsansvar.

Det sociala arbetets och professionens grund

® Grundlaggande varden i socialt arbete och for pro-
fessionen ar manskliga rattigheter och humanitet.
Arbetet ska bidra till ett gott och vardigt liv for de
berdérda och utveckla samhallets valfard.

® Socialt arbete och socialarbetarnas yrkesroll ska
grundas pa vetenskap och beprovad erfarenhet.

Profession och personlighet

® Socialarbetaren ska i sitt arbete och i sin livsforing
i vrigt respektera varje manniskas lika och hoga
vdrde.

® Socialarbetaren har yrkesmassigt ett sarskilt ansvar
gentemot personer och grupper i utsatta situa-
tioner.

® Socialarbetaren ska anvanda sin professionella
stallning med ansvar och vara medveten om den
egna kompetensens granser.

® Socialarbetaren ska uppratthalla och utveckla sin
kompetens i socialt arbete och efterstrava etisk
medvetenhet och personlig mognad.

Klienten/den enskilde

® Socialarbetaren ska se andra manniskor som jam-
likar och bemota klienten med respekt, empatisk
uppmarksamhet och vanlighet.

® Socialarbetaren ska respektera klientens personliga
integritet och varna den enskildes sjalvbestamman-
de i den man det inte inskranker samma réatt for
andra eller innebadr att klienten patagligt skadar sitt
eget liv. Insatserna ska sa langt som mojligt bygga
pa delaktighet och samférstand.

® Socialarbetaren ska informera klienten om rattig-
heter och skyldigheter samt klargora de villkor och
resurser som finns inom den aktuella verksamheten
och i angréansande samhallsinstanser.

® De krav som stdlls pa en klient ska ha saklig grund
och bidra till en mer gynnsam situation for klienten.

® Socialarbetaren far aldrig till egen fordel utnyttja
den beroendestallning klienter kan hai olika situa-
tioner.

® Uppgifter om klienten ska hanteras med den
sekretess som lagen stadgar och i 6vrigt med stor
varsamhet.

Organisation, kollegor och arbetsplats

® Socialarbetaren ska vara medveten om och ha en
lojal installning till verksamhetens grundlaggande
uppdrag.

® Socialarbetaren ska visa respekt for verksamhetens
ledning samt for kollegor och andra medarbetare i
olika befattningar.

® Socialarbetaren ska motverka krankande eller
diskriminerande attityder och handlingar som kan
komma till uttryck i verksamhetens arbetssatt eller i
medarbetares eller klienters agerande. Detta bryter
andra krav pa lojalitet.

® Socialarbetaren ska medverka till att den egna verk-
samheten haller en hog kvalitet och kan utvecklas
for att svara mot manniskors behov och foréandrade
samhallsférhallanden.

@ Socialarbetaren ska bidra till att den egna arbets-
platsen ar en inkluderande, respektfull och vanligt
sinnad social miljo.

Samhille

® Socialarbetaren ska ha en 6ppenhet infér och vilja
till samverkan med andra organisationer och andra
professioner — forutsatt att det &r av varde for
klienter och andra berorda.

® Socialarbetaren ska strava efter att skapa fortro-
ende for socialt arbete och for socialarbetares pro-
fessionella kompetens samt vara 6ppen for kritisk
granskning av sin yrkesutévning.

® Socialarbetaren ska som yrkesutdvare och med-
borgare foretrada ett demokratiskt samhallsideal
som omfattar manskliga rattigheter, humanitet och
solidaritet.

FOR REFLEKTION OCH SAMTAL

19. Reflektera 6ver var och en av ovanstaende etiska riktlinjer.
Bor dessa riktlinjer kompletteras? | sa fall med vad?
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Etiska problemsituationer

— fallbeskrivningar

Foljande fallbeskrivningar fangar naturligtvis bara en del
av de problem som socialarbetare stélls infor. Aktuali-
sera gdrna egna exempel for diskussion.

Att ta stéllning
Det ar naturligtvis viktigt att kdnna till det social-
rattsliga regelverket for att kunna ta stallning till
foéljande fall. Men iinget av fallen ar det mojligt att
avgodra vad som dr ratt handlande enbart genom
en juridisk beddmning. En del av fallen kan garna
kompletteras med olika tillaggsantaganden om
situationen sd att problemstallningarna far fler
nyanser. | samtal om fallen kan man garna gora
sadana antaganden.

Man kan ta stéallning till dessa fall genom en fri dis-
kussion, men det kan vara en poang att ibland forma-
lisera diskussionen, till exempel utifran féljande fragor:

1. Vilka etiska varden och normer bor framst
beaktas i det har fallet?

2. Om vi gor en konsekvensbeddémning
— vilka 6vervaganden bor i sa fall géras?

3. Har principerna om skadeobservans och/eller
ndrhetsansvar relevans har?

4. Vilka etiska personegenskaper ar viktiga
i den har situationen?

5. Vilka etiska riktlinjer har relevans i det har fallet?

I synnerhet kan diskussionen handla om den
andra fragan.

Lotterivinst och forsorjningsstod

En man i 30-arsaldern ar klient inom socialtjansten och
har sedan nagot ar tva handlaggare, dels en socialsekre-
terare for ekonomiskt bistand, dels en socialsekreterare
som han har regelbundna stddsamtal med. Den senare
har han haft kontakt med i flera ar och detta stod tycks
vara av stor betydelse i hans stravan att vara drogfri.

Nar mannen en dag kommer till ett stddsamtal ar han
patagligt upprymd och beréttar att han - tillsammans
med sin bror — vunnit 50 000 kronor pa en skraplott.
Pl6tsligt har han alltsa 25 ooo kronor. Han har dock
bara 10 ooo kronor kvar; 15 000 kr har gatt till att betala
en gammal “knarkskuld”. Han ar nu mycket lattad over
att vara fri fran hot om repressalier och kan lamna alla
gamla kontakter.

Efter stodsamtalet ska han traffa sin handlaggare av
forsorjningsstdod, men han forklarar for den forsta hand-
laggaren att han inte tanker beratta om lotterivinsten.

Hur bor socialsekreteraren som ger stédsamtal han-
tera dennainformation? Bor socialsekreteraren for
ekonomihandldggning fa veta? Bor sektionschefen
informeras? Vad bor de i sa fall géra med denna infor-
mation? Spelar det nagon roll hur hég vinsten var? Har
det nagon betydelse att huvuddelen av vinsten har
anvands for att bli av med en knarkskuld?

Assisterad befruktning for
en incestdomd man?

En kurator pa ett stort sjukhus far av en tillfallighet en
hapnadsvackande upplysning av en granne: En man, som
tillsammans med sin fru star i ko for assisterad befrukt-
ning pa sjukhuset, har suttit i fangelse for incest efter
overgrepp mot bade sin dotter och sin son.

Mannen traffade efter strafftiden sin nuvarande fru.
De har varit gifta en tid, men har inte lyckats fa barn till-
sammans. Nya hustrun vet enligt grannen inget om man-
nens brott. Kuratorns granne kanner mannen val och
uppgifterna ar utan tvekan palitliga.

Bor kuratorn kontakta sin kollega pa den aktuella
avdelningen pa sjukhuset och beratta? Vad bor i sa fall
den kuratorn géra med informationen? Bor hustrun
informeras? Bor man generellt krdva av patienter i
behandling mot barnloshet att de ger tillatelse for
sjukhuset att kontrollera belastningsregistret? Vilka
brott skai sa fall utgora ett hinder for att fa behandling
mot barnléshet?

Rasistiskt ryggproblem

En man i 25-arsaldern vander sig till socialtjansten med
ett ovanligt problem. Han har sedan tonaren varit med

i rasistiska grupper och lat for nagra dr sedan tatuerain
orden "whites only” pa ryggen. Han har dock overgett
dessa uppfattningar och dven fatt nya vanner. Texten pa
ryggen blir alltmer fraimmande, men sjukvarden forklarar
att det inte ar deras uppgift att géra de atgarder som
kravs. Han maste i sa fall sjalv betala kostnaden pa cirka
30 000 kr. Men han har inte dessa pengar och inte heller
nagon att lana av. En skuld hos kronofogden hindrar

27



honom fran att ta andra lan. Hans férhoppning ar nu att
socialtjansten ska betala kostnaden sa att han blir av
med sin rasistiska skonhetsflack.

Ar detta 6verhuvudtaget ett problem som socialtjans-
ten bor bry sig om? Vad bor man i sa fall géra?

Avstdngning fran behandlingshem?

Pa behandlingshemmet Soberia bor och vardas perso-
ner med missbruksproblem. Behandlingshemmet har
tydliga regler om att inga droger far forekomma. Om en
boende bryter mot den regeln leder det till omedelbar
utskrivning. Vid ankomsten far man information om
reglerna och skriver under pa att félja dem.

En morgon nar personalen kommer till behandlings-
hemmet rader kaos. Under helgen har det varit fest da
bland annat kokain forekommit. Med hjélp av urinprov
klarlaggs att atminstone tre av de boende varit inblanda-
de: Pia, José och Claes. Det finns misstankar om att flera
deltagit, men det gdr inte att bevisa.

Med hanvisning till reglerna ska de tre inblandade skri-
vas ut, men bland personalen ar asikterna delade. Nagra
havdar att det enda rimliga &r att de skrivs ut. Undantag
skulle urholka reglerna och leda till minskat fértroende
for saval behandlingen som personalen.

Andra i personalgruppen menar dock att ett undan-
tag bor goras i detta fall eftersom en utskrivning skulle
fa mycket allvarliga konsekvenser, kanske rent av leda
till nagons fortidiga dod. Man bor darfor dvervaga andra
alternativ. Pia har varit pa otaliga behandlingsinstitutio-
ner sedan tonaren. For forsta gangen har hon nu kunnat
ta emot den hjalp hon erbjuds och bérjar fa viss ordning
pasitt liv. Hon har varit pa behandlingshemmet lange
och hemmet ar en viktig trygghet for henne. Persona-
len fruktar att en utskrivning skulle leda till att hon ater
hamnar i missbruk och prostitution. Om Claes skrivs
ut befarar flera i personalen att han hamnar i en djup
depression med suicidrisk som foljd.

Hur bér man agera i den har situationen?

Minimalistisk journalféring
utifran patientens dnskemal?

En kvinna har en make som ar svart sjuk i cancer och
makens kontaktsjukskoterska erbjuder sig att formedla
kontakt med kurator som kan ge kvinnan stédsamtal.
Kvinnan accepterar detta under forutsattning att den
journal som kuratorn kommer att fora ska vara fri fran
bedémningar av hennes halsotillstand. Helst 6nskar
kvinnan att det bara star datum fér besdket och
anteckningen "anhorigsamtal”. Om hennes 6nskan inte
tillgodoses tanker hon avsta fran erbjudandet om samtal
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trots att hon kdnner stort behov av detta.

Kvinnan motiverar sitt onskemal med att hon kan-
ner obehag infor att kommentarer om att hennes psy-
kiska tillstand ska finnas i journalen. Hon ar orolig for
att journalen kan komma ”i ordtta hander” eller paverka
personer som kanske kommer att varda henne i fram-
tiden. Hon kanner till att man kan spdrra journalen med
en symbol av ett blinkande hanglas, men menar att de
flesta som sparrar sin journal gor sa for att det finns psy-
kiatriska kommentarer i journalen. Hon anser darfor att
spdrren i annu hogre grad dn de forda anteckningarna
kan vara stigmatiserande. Det dr bakgrunden till att hon
inte vill att det ska foras nagon journal 6verhuvudtaget
eller bara en anteckning om "anhdrigsamtal”.

Bor kuratorn tillmotesga kvinnans 6nskan om en
minimalistisk journalforing i stil med att bara anteckna
“anhdrigsamtal” i journalen eller innebar kvinnans krav
att hon inte kan fa en kuratorskontakt? Hur bér man
generellt se pa journalanteckningar som karaktériserar
personer psykiska hdlsa?

Utskrivning pa osakra grunder och
med risk for nerlaggning?

Pa ett HVB-boende fér 14-18-aringar som drivs av ett
privat vardbolag bor dtta ungdomar med olika bakgrund.
Sent en natt har fem ungdomar, varav tvd omhander-
tagna enligt LVU, lamnat boendet efter att personalen
somnat. Nagon dag senare kommer det till personalens
kdnnedom att de rokt cannabis. Ett par av ungdomarna
medger att de "rokt pd”, medan de 6vriga nekar katego-
riskt att det skulle vara ndgot annat an tobak de rokt.

Vid provtagning konstateras tva vara positiva pa
THC (test som visar om man rokt cannabis), men bruk
av nagra substanser gar inte att pavisa hos de dvriga.
Personalen menar dock att tvd avdem som inte testats
positivt sannolikt anda dr de som varit drivande bakom
att de ldamnat boendet.

Utifran HVB-verksamhetens drogfrihetspolicy bor de
inblandade skrivas ut fran boendet. Ungdomarna (och
dven vardnadshavare till en av dem) menar dock att en
utskrivning av samtliga ar en kollektiv bestraffning, sar-
skilt for de tre vars prover inte pavisat spar av droger.

Om samtliga fem skrivs ut tillkommer ocksa den kom-
plikationen att de lediga platserna kan forbli tomma
under en langre tid. Detta intraffade strax fore mid-
sommar och det &r alltid farre nya placeringar under
sommaren. Det finns till och med en risk for att en
utskrivning kan leda till att hela verksamheten laggs ner.

Vilka 6vervaganden bor personalen géra? Bor fragan
om nerlaggning alls beaktas vid bedomningen? Hur bor
personalen agera?



Medicin i filmjolken?

En demenssjuk man pa ett dldreboende vill inte ta sin
medicin och spottar ut tabletterna nar han far demi
munnen. Om mannen inte tar sin medicin blir han dock
mycket deprimerad och far ofta aggressiva utbrott.
Efter samrad med enhetschefen blandar personalen

da medicinen i filmjolk och forsta gangen man gor det,
visar man det for mannen. Han har inga kommentarer
och protesterar inte. Fortsattningsvis far han denna
*filmjolksmedicinering” utan att personalen visar proce-
duren for mannen.

Handlar enhetschefen och personalen ratt? Hade
saken varit annorlunda om mannen i stallet hade
vagrat dta nar han sag att medicinen blandades ini
filmjolken forsta gangen, borde personalen i sa fall
smula ner tabletternai smyg?

Tillrackligt bra foraldrar?

Inga och Per dr sarboende sedan flera ar tillbaka. Inga
drabbades av en langvarig psykos for flera ar sedan
och har sedan dess haft kontakt med psykiatrin. Under
senare aret har hon dock periodvis matt sa pass bra att
hon klarat av att arbetstrana. Hon har en kurator inom
den 6ppna psykiatrin som kontaktperson. Per studerar
for narvarande pa Komvux. Aven han har psykiska pro-
blem och har en stédkontakt inom psykiatrin.

Inga berattar en dag med gladje for sin kurator att
hon vantar barn. Kuratorn ar dock mycket tveksam till
Ingas formaga att ta hand om det vantade barnet. Dess-
utom kanner kuratorn en oro dver hur Ingas psykiska
halsa ska paverkas. Det finns en risk att Inga garinien
psykos i samband med férlossningen. Inga mar dock bra
under graviditeten och ser tillsammans med Per fram
emot barnets ankomst.

Kuratorn valjer anda att kontakta Ingas handlaggare
hos socialtjansten och meddela sina farhagor. Handlag-
garen haller med om att det finns en risk, men menar att
de inte kan gora sa mycket i detta skede. Kuratorn kan-
ner sig inte helt tillfreds med detta men instdmmer i att
detinte gar att férutsaga hur det kommer att bli. Vart-
efter graviditeten fortskrider blir Inga allt mer hjdlpso-
kande och visar en stor osdkerhet infér den narmaste
framtiden.

Vilka fortsatta atgarder bor goras av olika parter? Vad
bor den socialsekreterare som ar Ingas handlaggare
gora? Vad bor kuratorn gora? Vilka stodinsatser bor
goras och vilken kontroll bor finnas sa att barnet inte
farilla? Finns det en risk att en kontrollmentalitet kan
forsamra Ingas och Pers mojligheter att ta ett tillrack-
ligt bra foraldraansvar?

Dyra vanor pa institution?

Ungdomar som ar placerade pa Statens institutions-
styrelses (SiS) institutioner eller i boenden for ensam-
kommande flyktingbarn far fickpengar och kan ha
mojlighet att utéva ganska dyra fritidsintressen. Sanno-
likt kommer en del av ungdomarna att vanja sig vid en
levnadsniva som de kan ha svart att nd efter vistelsen.
Det ar inte ovanligt att socialtjansten har synpunkter pa
fickpengens storlek och de fritidsintressen som institu-
tionerna erbjuder.

Ar det férsvarbart att ge ungdomar under en institu-
tionsvistelse resurser pa en niva som de sedan sanno-
likt far svart att na upp till? Bér de kanske snarare
fostras till att leva pa en niva som de realistiskt kan na
upp till efter institutionsvistelsen? Ar det rimligt att
ha ett slags beléningssystem med hogre fickpeng om
man har en positiv installning till samarbete och egen
utveckling? Kan det vara en poang i att ge ungdomarna
en hog materiell standard under tiden pa institutionen
for att ge dem hopp om och inspiration till en battre
framtid? Kan man motivera en hog materiell standard
pa institutionerna med att det handlar om ett slags
kompensationsrattvisa for att manga av ungdomarna
tidigare haft knappa resurser?

Intyg om oskuld?

Skolkuratorn pa en gymnasieskola far besok av en

flicka som havdar att hon maste ha ett intyg pa att hon
ar oskuld. Hon vill att kuratorn eller skolskoterskan ska
skriva ett intyg pa att hon ar oskuld eller att de kontaktar
en gynekolog som kan utfarda ett sadant intyg. Hon ar
visserligen inte oskuld, men det ar ytterst viktigt att hon
kan visa ett intyg av detta slag for att visa sin egen och
pojkvannens familj. Hon pastar att det ar helt avgérande
for hennes framtid och havdar att hon annars kan raka
mycket illa ut.

Hur bor kuratorn resonera och agera i den situationen?

Dela lika?

En patient pa en palliativ vardavdelning star i begrepp
att skriva sitt testamente och vander sig till kuratorn for
att fa synpunkter pa hur arvet ska férdelas. Patienten
ar anka och har ett sparkapital pa ett par hundratusen
kronor utover att hon dger en bostadsratt som ar vard
omkring en dryg miljon. Hon har tva barn, en dotter som
ar 34 ar och en son som ar 23 ar.

Dottern ar en framstdende kladdesigner med myck-
et goda inkomster och dessutom dr hennes man myck-
et formogen. Sonen har haft en misslyckad skolgang
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men ldser nu in gymnasiekompetens pa komvux sam-
tidigt som han arbetar som personlig assistent. Siktet
ar installt pa att bli bildlarare, men hans drom ar egent-
ligen att bli konstnar. Han har ett skadestdnd att betala
av sedan han for nagra ar sedan gjorde flera graffitimal-
ningar pa offentliga platser.

Patienten har alltid tagit det for givet att arv ska for-
delas lika, men funderar nu pa om inte en viss olikhet
vore motiverad i hennes fall. Dottern dr redan ganska rik
medan sonen dr i stort behov av pengar. Sjalvklart ska
dottern ocksa fa en del av arvet (hon har ju ocksa en lag-
stadgad arvsratt till en viss procent), men vore det inte
rimligt att ge sonen betydligt mer och forklara i ett brev
varfor denna férdelning har gjorts?

“Har du ndgon synpunkt pa mitt problem?”, fragar
patienten. Kuratorn gor nagra undvikande forsok for
att komma ur situationen, men patienten avbryter med
uppfordrande rést: "Jag menar naturligtvis inte att du
ska avgora saken, jag vill bara ha nagra kloka synpunk-
ter fran ndgon som kan en del om manniskor och etiska
fragor. Jag ligger somnlos for det har problemet.”

Vilka synpunkter bor kuratorn ge pa problemet?

Hart pressad gymnasist

En 17-arig gymnasieelev sdker upp skolkuratorn och
berattar att han ar hart hallen hemma, - kontrollerad av
en familj med starka religiosa traditioner. Han far inte
traffa jamnariga flickor, deltar i koranskolan varje |6rdag
och ber flera ganger per dygn, - dven en gang pa natten.
Det medfor att han ofta ar trott och ibland somnar
under lektionerna. Foraldrarna har bestamda planer for
hans framtid och ett dktenskap ar arrangerat med en
flicka i hemlandet, da pojken uppnar 20 ars alder.

Skolresultaten blir allt séimre och pojken upplever en
stark frustration infor jamnariga i skolan som lever ett
helt annat liv med flickvanner och fritidsaktiviteter. Han
vill dock absolut inte att skolan ska kontakta hans forald-
rar om hans skolsituation och hans kraftigt forsamrande
studieresultat, da han menar att det kommer att utlosa
en ohanterlig kris med bestraffningar fran familj och
slakt. Formodligen skulle det leda till att han blir skickad
- utan returbiljett - till féraldrarnas hemland.

Hur bor skolkurator och skolans ledning agera? Hur ska
man hantera uppdraget att samarbeta med elevens
vardnadshavare kring elevens skolsituation i relation
till de risker det kan medféra i det har fallet om elevens
vardnadshavare kontaktas?
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Krankande sprak pa natet

Mikael, en 30-arig man med Aspergers syndrom bor i
egen lagenhet ndra en gruppbostad. Han &r i gruppbo-
staden varje dag och sitter oftast vid en av datorerna
dar. En dag upptacker eni personalen, efter att Mikael
har avslojat sitt anvandarnamn, att han har kontakt med
unga flickor och anvander ett mycket grovt sexuellt
sprak. Innan personalen hunnit vidta nagra atgarder
kommer Mikael in pa gruppboendet och ar upprord éver
att nagon kallat honom en “acklig gubbe” och hotat att
anmala honom.

Nagra i personalen uppmanar da Mikael att sluta ta
dessa kontakter och framférallt att inte anvanda ett
sadant sprak. Han verkar ta fasta pa dessa rad. En tid
darefter berattar han om helt andra samtal han fort 6ver
natet och det han sager verkar trovardigt. Efter nagra
veckor gdr dock nagon i personalen in pa hans anvandar-
sida igen och upptéacker att Mikael anvander samma
grova sprak som tidigare.

Vad bor de verksamhetsansvariga gora i det laget? Bor
de alls ha kontrollerat hans kommunikation pa natet?

Begransad journalféring?

En kurator vid en BUP-mottagning har en langre tid

haft stoddsamtal med en flicka (nu 17 ar). I samtalen har
flickan flera gdnger ndmnt att hon varit med om ndgot
som hon inte orkar tala om, men vid ett tillfalle berattar
hon till slut att hon en gang for flera ar sedan utsatts for
incest av sin pappa. Flickan forbjuder dock kuratorn att
anmala detta. Hon kommer i sa fall att forneka 6vergrep-
pet infor polis och dklagare.

Kuratorn forklarar da att detta &nda maste journal-
foras. Flickan motsatter sig dock ocksa detta mycket
bestamt. Pappan kanner till att hon har kontakt med
BUP och som vardnadshavare kan han fa tillgang till
journalen. Det ar stor risk for att han skulle bli mycket
aggressiv mot henne om han ser journalanteckningar
om incest. Flickan kraver darfor ett 16fte av kuratorn
att inte journalféra hennes uppgifter om 6vergreppet. |
annat fall kommer hon inte att fortsatta stodsamtalen.

Vad bor kuratorn gora och sdga i den har situationen?
Bor 6verhuvudtaget sadana uppgifter journalféras om
en icke myndig patient som medfor risker for patienten
om vardnadshavare tar del av journalen?



Far en inbiten vegan dta kott?

En man som varit mycket engagerad i veganrorelsen i
manga ar blir sjuk i Alzheimer och placeras i ett grupp-
boende. Till skillnad fran de andra far han vegankost,
men vid en maltid rakar han av misstag dta upp en por-
tion — av kéttbullar, potatis, brunsas och lingon — som ar
avsedd for en annan boende. Han blir mycket fortjust i
maten. Vid nasta maltid marker han for forsta gangen
att de andra far annan mat an han. Personalen lyckas
overtala honom att dta upp den mat han fatt, men dagen
dérpa vagrar han dta "sarskild skitmat bara for mig” —
som han uttrycker det.

Personalen pratar da med hustrun som i skarpa orda-
lag forbjuder dem att ge honom ndgot annat an vegank-
ost. Hon slar fast att det ar mot hans (och hennes) mora-
liska dvertygelse att ata kott eller “upphettade likdelar”,
som hon formulerar det. Personalen forsoker folja den
linjen ndgra dagar, men mannen protesterar hogljutt
varje gang och lyckas ibland — med triumf och fortjus-
ning — komma 6ver en del av det som bordsgrannen
lamnat kvar.

Hur ska enhetschefen och personalen géra?

Ska de Iata mannen fa dta kott? Vad ska de saga till
hustrun? Blir bedémningen densamma om mannen
ar muslim och fatt smak for flaskkotlett?

Separation som krav for
forsorjningsstod?

Mariam ar 35 ar och bor ensam med sina tre barn pa
tio, tta och fyra ar. Hon har blivit arbetslos utan ratt
till a-kassa och ansoker om ekonomiskt bistand hos
socialtjansten. Vid utredningen framkommer att Mariam
ar gift, men hon uppger att mannen lamnat henne och
flyttat tillbaka till sitt hemland for drygt ett ar sedan. Hon
pastdr att mannen inte vill ha ndgon kontakt med henne
men hon tar anda inte ut skiljsmassa. Skammen skulle
vara for stor och det finns ocksa risk for repressalier fran
mannens slaktingar, som fortfarande bor i Sverige.
Eftersom hon inte har nagon kontakt med mannen
kan hon inte fa fram nagra uppgifter om hans ekonomis-
ka situation. Sedan mannen lamnat henne och flyttade
till sitt hemland har han inte heller skickat nagra pengar
till henne eller barnen. Mariam &r nu narmast desperat
eftersom hon ligger efter med tva hyror. Dessutom har
hennes mellanbarn en sjukdom som kraver specialkost
som dr ganska dyr.

Vilka 6vervaganden bor socialtjansten gora?
Hur bor de handla?

Skydda en myndig person?

Pappan till en 19-drig flicka med lattare utvecklings-
storning ringer till individ- och familjeomsorgen i den
stad ddr han fatt uppgifter om att flickan befinner sig.
Han anmialer oro for flickan som, enligt pappan, fatt
kontakt via internet med en betydligt dldre man och
sedan férsvunnit hemifran.

Pappan pastar sig ha sékra uppgifter om att mannen
dr domd for bade misshandel och sexuellt ofredande
och vadjar till socialtjansten att de ska ta kontakt med
flickan pa den adress mannen bor. En socialsekreterare
och en uppsokare fran vuxenenheten gor da ett oanmalt
besok pa bostadsadressen dar flickan uppges befinna
sig. Hon ar mycket riktigt dar. | bostaden finnas ocksa
den aldre mannen och en man i 30-arsaldern.

Socialarbetarna slapps dock inte in i lagenheten utan
far tréffa flickan i hallen. Hon ar faordig men uppger att
hon "har det bra” och inte vill ha nagon "kontakt med
socialen”. Den dldre mannen hér samtalet fran koket och
kommer ut i hallen och férklarar att pappans inte beho-
ver vara orolig. Dessutom ar hans dotter myndig och kan
gora vad hon sjalv vill.

De tva socialarbetarna kdnner sigilla till mods och ar
Overens om att situationen ar osaker for flickan, meni
samrad med enhetschefen gér de bedomningen att det
inte finns ndgra juridiska forutsattningar for att vidta
nagra atgarder i fallet.

Nagot ar efter detta hembesdk domdes den dldre
mannen for bland annat koppleri till 6 ars fangelse. Den
19-driga flickan hade hallits som prostituerad i hans
bostad.

Kunde socialtjansten ha gjort nagot for att
forhindra detta? Vadisafall?

Hur agera vid en riskabel fel-
placering pa en HVB-verksamhet?

Habib omhandertas en sen kvéll av polisen pa grund

av skadegorelse och stold. Efter beslut av socialjouren
placeras han akut pa en HVB-enhet. Han uppger sig vara
16 ar och nyanldand ensamkommande asyls6kande, men
ar inte registrerad hos Migrationsverket. Vid ankomsten
till HVB-enheten lamnar han urinprov som visar att han
rokt cannabis. Beslutet om placeringen forlangs nagra
dagar i vantan pa start av asylprocessen hos Migrations-
verket och eventuell kommunanvisning.

HVB-enheten dar Habib ar placerad ar avsedd for
unga mellan 14 och 18 ar, men personalen pa boendet
menar att Habib dar minst 20 ar gammal. Situationen
kompliceras ytterligare av att Habib bytt till sigen de
yngre boendes horlurar och en annan av de boende upp-
ger att bytet skett mot droger.
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Personalen férordar da en snabb utskrivning av Habib
av hansyn till de 6vriga ungdomarna, men socialjouren
uppger sig inte ha mojlighet att skaffa fram nagot alter-
nativt boende de narmaste dagarna.

Hur bor situationen [6sas? Hur bor personalen pa
boendet och hur bor socialjouren resonera och hur
bor man agera?

Bristande omsorgsformaga
| en dvermaktig situation

En ung fyrabarnsmor vill skilja sig efter att under lang tid
har varit utsatt for daglig misshandel av sin make. Maken
accepterar skiljsmassan och flyttar in hos sina féraldrar.
Han lovar ocksa att betala den ansokningsavgift som
kravs for att skiljsmassan ska kunna genomféras. Kvin-
nan litar pa detta, men mannen betalar inte in avgiften
som han lovat.

P3 grund av ett missforstand mellan Forsakrings-
kassan och Arbetsférmedlingen har kvinnan inte fatt
sin sjukpenning utbetald och hon har darfér ekonomis-
ka problem. Hon anséker da om férsorjningsstod men
nekas detta med hanvisning till att paret fortfarande ar
gifta och da maste ocksa makens inkomster raknas in
vid bedémningen.

Kvinnan uppmanar da maken att omedelbart betala
in ansokningsavgiften. Hon har akut brist pa pengar till
grundlaggande behov som mat och hyra. Hans svar ar
att han inte kommer att gora detta da han tror att om
kvinnan blir vrakt pa grund av att hon inte betalt hyran
kommer han ensam att fa vardnaden om barnen. Kvin-
nan lyckas inte heller reda ut vad som brustit i kommuni-
kationen mellan Férsakringskassan och Arbetsférmed-
lingen trots att hon vid flera tillfallen har kontaktat bada
myndigheterna.

Kvinnan soker pa nytt forsorjningsstod och forklarar
varfor ansékan om dktenskapsskillnad inte registrerats.
Hon far da veta att det ar hennes ansvar att se till att
ansokningsavgiften betalas. Hon forsoker da lana pengar
fran bekanta, men lyckas bara fa ihop smasummor.

Hennes situation uppmaéarksammas efter en tid av
sjukvarden i samband med att hon svart avmagrad tas in
pa sjukhus. Det kommer da fram att kvinnan under tre
madnader har varit utsatt for svélt. Inte heller barnen har
fatt tillrackligt att ata dven om deras situation ar battre
da de har fatt mat i skolan respektive férskolan. Kvin-
nan far nu hjalp fran sjukhuset att fullfolja ansékan om
dktenskapsskillnad, missforstandet mellan Forsakrings-
kassan och Arbetsférmedlingen reds ut och hon beviljas
forsorjningsstod.

Samtidigt gdr handldggaren pd enheten for ekono-
miskt bistand en anmadlan till utredningsavdelningen
om att kvinnan brustit i sitt foraldraansvar da honinte
tillgodosett barnens grundldggande behov. Kvinnan
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motsdtter sig detta da en sadan utredning enligt hennes
férmenande blir ett stod for maken i den pagaende vard-
nadstvisten.

Reflektera dver socialtjanstens hantering av detta
arende. Kunde nagot gjorts annorlunda, nar och
pa vilket satt i sa fall? Vad bor goras i den aktuella
situationen?

Hemlos, men vill inte Iamna
hemkommunen

Zaradr 23 ar och ensamstaende foralder till ett ettarigt
barn. Hon har bott hos vanner och senast med ett andra-
handskontrakt som nu gatt ut. Trots intensiva forsok
misslyckas hon med att hitta en ny bostad och ingen av
hennes vanner vill langre ha henne och hennes barn som
inneboende.

Hon s6ker da hjdlp till bostad fran socialtjansten. Dar
stalls hon infor kravet att bredda sitt sokande aven till
lagenheter utanfér hemkommunen. Socialtjansten han-
visar till att de vill anvanda sina sociala kontrakt till manni-
skor med problem. Zara har inga andra problem dn
avsaknad av bostad och anvisas ett akutboende pa ett
vandrarhem. Hon har dock hela sitt ndtverk i hemkommu-
nen och kan inte tanka sig att flytta till en annan kommun.

Ar det rimligt att avsla Zaras ansékan om hjélp till
bostad om hon vagrar att bredda sitt bostadssokande?
Vad bor socialtjanstens gora i det har fallet? (Det finns
en dom i Regeringsratten (den sa kallade Nackadomen),
som sager att man inte kan tvinga manniskor att flytta
fran en kommun.)

Nedsattande kommenterar fran
en klient pa Facebook

En socialarbetare gar in pa en klients Facebook-sida och
upptacker da flera kommentarer om sig sjalv i mycket
nedsdttande ordalag, Socialsekreteraren beskrivs bland
annat som "ful”, "korkad” och "lattlurad”.

Bor en socialarbetare ga in pa en klients hem- eller
Facebook-sida? | vilka situationer i sa fall? Vad bér man
i sa fall gora med det som star pa hemsidan - kan det
finnas uppgifter dar som bor tas upp med klienten?

Vad gor socialarbetaren gora i det ovanstaende fallet?
Latsas som ingenting, se till att klienten far en annan
handlaggare eller konfrontera klienten?



Bloggande socialarbetare

En socialarbetare berdttar pa sin blogg om sin vardag.
Hen ar kand for att ta upp intressanta fragestallningar
och har darfér manga féljare, framst fran den egna
yrkeskdren. En dag har hen haft ett mycket intressant
fall att diskutera med sina foljare.

For att inte bryta mot sekretessen och mojliggora
identifiering av klienten dndras alla uppgifter som kan
bidra till att personen kan kdnnas igen. Fallet beskrivs
framst som ett generellt problem. Men en anhorig till
klienten som laser bloggen forstar anda att fallet har en
bakgrund i en ndrstaendes situation och blir upprord
over detta - trots att klienten &r beskriven pa ett res-
pektfullt satt.

Ar det 6verhuvudtaget ritt att diskutera (avidenti-
fierade) fall pa sociala medier? Kan det vara ett satt
att bidra till ett angelaget kollegialt samtal?

Konflikt mellan foraldrar och skolan
om vad som ar bast for eleven

Anton gar i drskurs 5 och har stora koncentrationssvarig-
heter. Trots anpassningar av undervisningen och extra
stodinsatser har han svart att folja med, stor pa lektioner
och kommer ofta i konflikt med sina klasskamrater

pa raster. Foraldrarna har berattat for klasslararen att
Anton har en neuropsykiatrisk funktionsnedsattning,
ADHD. Medicinskt ansvarig lakare har rekommenderat
medicinering, nadgot som féraldrarna dock motsatter

sig. De menar att Antons problem kan l6sas om skolans
medarbetare ar tillrackligt pedagogiskt skickliga och
behandlar honom pa ratt sétt.

Klasslararen kontaktar elevhalsoteamet om sin oro
for Antons sociala och kunskapsmassiga utveckling.
Lararen vill att rektor eller kurator ska kalla féraldrarna
till ett mote om Antons skolsituation. Pa métet vill klass-
ldraren att elevhalsoteamet, dar skolkurator ingar, ska
forma foraldrarna att [ata Anton ta medicin for att fa
mojlighet till en fungerande skolgang. Nar kuratorn kon-
taktar foraldrarna for att boka tid for detta moéte ger for-
dldrarna svaret att de inte tanker komma och om skolan
tar upp @mnet pa nytt forklarar de att de tanker placera
Antonien annan skola.

Hur bor skolkuratorn och skolans ledning agera
i den hér situationen?
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Akademikerforbundet SSR:s

etiska koder

Akademikerférbundet SSR har tagit fram ett flertal
professionsetiska koder for yrkesgrupper som forbundet
organiserar. Den forsta koden géllde socionomer och
lanserades i mitten av 1980-talet. Koden reviderades
sedan 1992 och omarbetades 1996. Sjalva uttrycket etisk
kod anvandes dock inte om dessa dokument. De beteck-
nades i stallet som Etiska riktlinjer for socionomer.

Efter millennieskiftet har det sedan skapats etiska
koder for personalvetare (2005 och 2015), ny kod for
socionomer/socialarbetare (2006) samt etiska koder
for ekonomer (2007), samhallsvetare (2010) och psyko-
terapeuter (2014). Dessutom har Svensk Chefsforen-
ing —som ar en del av forbundet - tagit fram en etisk
kod for chefer (2007). Forbundet kommer att fortlopan-
de revidera och komplettera dessa etiska koder. De nya
etiska koderna under 2015 for personalvetare och for
socialarbetare ar ett uttryck for detta.

Resonerande och argumenterande karaktar
Samtliga av dessa etiska koder har fatt en betydande
anvandning, inte minst i utbildningar for yrkesgrupper
som organiseras av férbundet. Koderna ar ocksa utfor-
made sd att de passar for ett akademiskt utbildnings-
sammanhang genom att de ar ganska utforliga och har
en resonerande och argumenterande karaktar.

Det finns professionsetiska koder som mer kortfattat
faststaller ett antal regler eller riktlinjer for en profession
pa ett mer juridiskt praglat satt. Akademikerférbun-
det SSR har i stdllet valt att utforma etiska koder med
ett bredare anslag, som redogor for grundfragor inom
etiken och klargor grundldggande etiska varden och nor-
mer for yrkesomradet. Dessutom behandlar de etiska
koderna fragor om etiska personegenskaper for ett visst
yrkesomrade. Denna framstallning sammanfattas och
preciseras sedan i ett antal kortfattade etiska riktlinjer.
Ytterligare ett viktigt inslag i forbundets etiska koder ar
en bilaga med fallbeskrivningar som beskriver konkreta
etiska problem inom det aktuella yrkesomradet.
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Arbetssatt for att utveckla en etisk kod

Forbundets arbetssatt for att utveckla en professions-
etisk kod ar att bilda en referensgrupp av erfarna fére-
tradare for det aktuella yrkesomradet och att anlita en
etisk sakkunnig som skriver ett forslag pa en etisk kod i
samrad med referensgruppen. Detta forslag gar sedan
ut pa en bred remiss till ett flertal berérda organisationer
och omradesexperter. Dessutom har medlemmar i
forbundet mojlighet att ge kommenterar pa remissver-
sionen. Efter ytterligare arbete av etiksakkunnig och
referensgrupp ldmnas ett slutgiltigt forslag till férbunds-
styrelsen som faststaller koden.

Gemensamt innehall

Utover att Akademikerforbundet SSR:s etiska koder har
en likartad utformning har de naturligvis ocksa mycket
gemensamt innehallsligt. Det galler inte minst innehdllet
i de sammanfattande etiska riktlinjerna. | samtliga etiska
koder ar Profession och personlighet en rubrik for en
grupp av riktlinjer. Den forsta riktlinjen under denna
rubrik anger att en yrkesutdvare “skai sitt arbete ochi
sin livsforing i Ovrigt respektera varje manniskas lika och
hoga varde”. En annan riktlinje som finns i samtliga koder
handlar om att man "har yrkesmassigt ett sarskilt ansvar
gentemot personer och grupper i utsatta situationer”.

I samtliga riktlinjer finns ocksa en tydlig markering av
nodvandigheten av fortsatt kunskaps- och kompetens-
utveckling.

Andra exempel pd gemensamma inslag i de etiska
riktlinjerna handlar om relationen till den egna organisa-
tionen och arbetsplatsen. Dar finns det en riktlinje om
att man ska medverka till att den egna verksamheten
haller en hog kvalitet. Ett annat exempel r att man ska
bidra till den egna arbetsplatsens inre kultur. En vanlig
formulering dr da att arbetsplatsen ska vara “en inklude-
rande, respektfull och vanligt sinnad social milj&”.

Samtliga koder kan bestallas i pappersversion utan
kostnad och de dr ocksa tillgdngliga pa akademssr.se.



NOTER OCH REFERENSER

SoL Tkap, 18.

Den version av det kategoriska imperativet som har kallas genera-
liserbarhetsargumentet lyder pa féljande satt: ”Handla endast ef-
ter den maxim genom vilken du tillika kan vilja att den skall bli en
allmangiltig lag.” Den version vi kallar personrespektargumentet
formuleras pa foljande satt: "Handla pa ett sadant satt att du alltid
samtidigt behandlar manskligheten, saval i din egen person som i
varje annan person, som andamal, och aldrig endast som medel.”
Citaten ar hamtade ur Kants skrift Grundldaggning av sedernas
metafysik, via Hoffe O 2004: Immanuel Kant. Thales, Stockholm.

Blennberger Erik 2005: Etik i socialpolitik och socialt arbete. Stu-
dentlitteratur, Lund. Jamfér med Briilde Bengt 2003: Teorier om
livskvalitet. Studentlitteratur, Lund.

RF 1kap.28.

Lundquist Lennart 1998: Demokratins viktare. Ambetsmannen
och vart offentliga etos. Studentlitteratur, Lund.

Blennberger Erik 2013: Bemétandets etik. Studentlitteratur,
Lund.

SolL 1kap.18.
Koden kan hamtas fran hemsidan: www.ifsw.org.

Béde Sveriges lakarforbund och Sveriges Tandlakarférbund har
etiska regler dar "méanniskokarlek” anges som nagot centralt for
respektive profession.
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